Silutés socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy jgidsiy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkitrimo paslaugy kokybés vertinimas paslaugy gavéjy lygmeniu ir socialiniy darbuotojy, kurie
organizuoja, koordinuoja ir / ar teikia auksciau iSvardintas paslaugas, lygmeniu (2021 m.)

Vykdant paslaugy teikimo paZeidimy prevencija bei siekiant uztikrinti ir gerinti Silutés
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy teikiamy paslaugy kokybe, anketinés apklausos btidu
atliktas paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugos (toliau — paslaugy gavéjai), lygmeniu ir socialiniy darbuotojy, kurie organizuoja,
koordinuoja ir / ar teikia auksciau i§vardintas paslaugas (toliau — socialiniai darbuotojai), lygmeniu
vertinimas.

Vertinimas atliktas vadovaujantis Administracijos direktoriaus 2020 m. rugséjo 22 d.
jsakymo Nr. A1-1150 ,,Dél Silutés rajono savivaldybés bendrujy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitiros kokybés kontrolés tvarkos apraso tvirtinimo* nuostatomis.

Vertinimui taikytas pusiau struktiruotas kiekybinio tyrimo metodas (anoniminés
anketos).

Atliekant apklausg (vertinimg), bendradarbiauta su Silutés socialiniy paslaugy centru
(toliau — Centras). Centrui pateikti vokai su anoniminémis anketomis, skirtomis socialiniy paslaugy
gavéjams (256 vienetai), ir vokai su anoniminémis anketomis, skirtomis socialiniams darbuotojams
bei atvejo vadybininkams (30 vienety).

Uzklijuotuose vokuose grazintos 235 socialiniy paslaugy gavéjy anketos: uZpildytos
229 anketos, 6 anketos buvo neuzpildytos. Ankety negrazino 21 paslaugy gavéjas.

Grazinta uZzklijuotuose vokuose 27 socialiniy darbuotojy uzpildytos anketos. Ankety
negrazino 3 socialiniai darbuotojai.

Vertinimo atlikimo laikotarpis: 2021 m. rugpjti¢io — rugséjo ménesiai.

Centro teikiamy socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy kokybés
vertinimas paslaugy gavéjy lygmeniu:

1. Didzioji dalis paslaugy gavéjy buvo moterys — 69,4 %, vyrai sudaré 38 %, j klausimg
neatsake 14,0 % .

Jiisy lytis
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Moteris 159 69.4%
Vyras 38 16.6%
Neatsaké | klausimag 32 14.0%
@ Moteris
@ Vyras

Meatsake j klausimg

2. I8 apklausoje dalyvavusiy 229 paslaugy gavéjy, 31,9 % nurodé, kad gauna bendrasias
socialines paslaugas, 62,9 % nurodé, kad jiems teikiamos socialinés priezitiros paslaugos, 0 5,2 %
neatsaké ] klausimg. Galima teigti, kad ne visi paslaugy gavéjai zino, kokios rtSies socialinés
paslaugos jiems teikiamos.



Kokios socialinés paslaugos Jums teikiamos (paZymékite ar
pabraukite tinkamg variantg)?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Bendrosios socialinés paslaugos 73 31.9%
Socialiné priezilira 144 62.9%
Neatsakeé j klausima 12 5.2%

@ Bendrosios socialings
paslaugos

@ Socialing priegidra
Meatsake i klausima

3. I8 apklausoje dalyvavusiy 229 paslaugy gaveéjy, 14,8 % paslaugos teikiamos trumpiau
negu vieneri metai, 25,8 % — nuo 1 iki 3 mety, 15,7 % — nuo 3 iki 5 mety, 42,4 % — ilgiau kaip 5
metai, 0 ir 1,3 % neatsaké j klausimg, nuo kada jiems teikiamos paslaugos. Galima daryti i§vada, jog
ilgiau kaip 5 metus paslaugas gaunanciy respondenty yra daugiausia.

Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
trumpiau kaip metus 34 14.8%

nuo | iki 3 mety 59 25.8%
nuo 3 iki 5 mety 36 15.7%
ilgiau kaip 5 metus 97 42.4%
Neatsake  klausima 3 1.3%

@ trumpiau kaip metus
@ nuo 1 iki 3 mety

nuo 3 iki 5 metu
@ ilgiau kaip 5 metus
@ NMeatzake | klausima

4. Apklausos metu siekta iSsiaiskinti, i§ kur paslaugy gavéjai suzinojo apie socialines
paslaugas. Daugiausia paslaugy gavéjy apie socialines paslaugas suzinojo i§ socialiniy darbuotojy —
77,3 % , 0 maZiausiai — i§ paZjstamy / artimyjy — 7,9 %, i$ spaudos ar televizijos — 5,4 %, i§ mediky
—0,41%, 09,1 %, respondenty apie socialines paslaugas suzinojo i$ kity Saltiniy. Galima teigti, jog
dazniausiai apie socialines paslaugas suzinoma i$ socialiniy darbuotojy.

Apie socialines paslaugas Jiis suZinojote is:
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
spaudos, televizijos 13 5.4%
pazjstamy / artimyjy 19 7.9%
socialiniy darbuotojy 187 77.3%
mediky 1 0.4%
kity 22 9.1%




@ spaudos, televizijos

@ paZistamu [ artimuju
socialiniy darbuotojuy

@ mediku

@ kity

5. Apklausos metu noréta iSsiaiskinti praS§ymo pateikimo galimybes, jvertinant balais
nuo 1 iki 5, kur 1 — zemiausias, 0 5 — auks$¢iausias jvertinimas. Dauguma respondenty 64,2 % jvertino
auks$ciausiu balu — 5, po 3 ir 4 balus jvertino 11,8%, Zemiausiu balu 1 ir 2 jvertino po 3,1 %
respondenty, 0 6,1 % respondenty neatsaké j klausima.

PraSymo pateikimo galimybés (Ivertinkite balais nuo 1 iki 5,
kur 1 - Zemiausias, 5 - aukSciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

1 7 3.1%

2 7 3.1%

3 27 11.8%

4 27 11.8%

5 147 64.2%

Neatsaké | klausimg 14 6.1%
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92
3
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@ Neatzakeé i klausima

6. Apklausos metu bandyta issiaiskinti informacijos apie socialines paslaugas
prieinamumg, aiSkuma, jvertinant balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 0 5 — auksCiausias
jvertinimas. Dauguma respondenty - 69,4 % - jvertino auksciausiu balu, 4 balais jvertino 14,8%, 3
balais jvertino 6,6%, zemiausiu balu 1 jvertino tik 0,9 % respondenty, 0 6,1 % respondenty neatsaké
} klausimg. Galima daryti iSvadg, kad didziajai daugumai respondenty prieinamos socialinés
paslaugos.

Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas,
aiSkumas (Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 -
auksciausias):

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 2 0.9%
2 5 2.2%
3 15 6.6%
4 34 14.8%
5 159 69.4%

Neatsakeé j klausimag 14 6.1%
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@ Neatsake | klausimg

7. Apklausos budu siekta iSsiaisSkinti paslaugy gavéjy savijauta / gyvenimo kokybe iki
socialiniy paslaugy skyrimo, jvertinant balais nuo 1 iki 5, kur 1 — zZemiausias, 0 5 — auksciausias
jvertinimas. 40,2 % respondenty jvertino auksciausiu balu, t. y. nurode, kad jy savijauta / gyvenimo
kokybé buvo labai gera iki socialiniy paslaugy skyrimo ir 1 balu jvertino 7,4 %, t. y. nurodé, kad jy
savijauta / gyvenimo kokybé buvo bloga iki socialiniy paslaugy skyrimo, 4,8 % respondenty neatsaké
1 klausima.

Jisy savijauta / gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy
skyrimo (Jvertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 -
auksciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 17 7.4%
2 21 9.2%
3 45 19.7%
4 43 18.8%
5 92 40.2%
Neatsaké | klausimg 11 4.8%
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@ Neatsaké | klausima

8. Noréta suzinoti apie paslaugy gavéjy savijauta / gyvenimo kokybe po socialiniy
paslaugy skyrimo, jvertinant balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 0 5 — aukscCiausias jvertinimas.
55,9 % respondenty jvertino auks¢iausiu balu, 19,7 % respondenty jvertino 4, 0 10,9 % respondenty
jvertino 3.

Galima teigti, kad daugumos paslaugy gavéjy savijauta / gyvenimo kokybé pageréjo po
socialiniy paslaugy skyrimo, nes zemiausiu balu (1) jvertino tik 4,8% respondenty bei 3,9 % paslaugy
gavejy jvertino dvejetu.

Jiisy savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo (Jvertinkite balais
nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - auk$¢iausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 11 4.8%
2 9 3.9%
3 25 10.9%
4 45 19.7%
5 128 55.9%
Neatsakeé j klausimag 11 4.8%
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@ Neatsake | klausima

9. Apklausos biidu noréta iSsiaiskinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe paslaugy
gavejy lygmeniu, jvertinant balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 0 5 — aukScCiausias jvertinimas.
Dauguma respondenty 66,8 % jvertino auks$c¢iausiu balu, 4 balais jvertino 17,9 % respondenty, 3
balais jvertino 7 % socialiniy paslaugy gavéjy, Zzemiausiu balu jvertino 2,2 % respondenty, 0 5,2 %
respondenty neatsaké j klausimg. Galima teigti, jog socialiniy paslaugy gavéjy nuomone — socialinés
paslaugos yra kokybiskos, t. y., kad teikiamos paslaugos tenkina paslaugos gavéjy poreikius.

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé (Jvertinkite balais nuo 1 iki 5,
kur 1 - Zemiausias, 5 - aukSciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 5 2.2%
2 2 0.9%
3 16 7.0%
4 41 17.9%
5 153 66.8%
Neatsaké | klausimag 12 5.2%
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10. 38,9 % paslaugy gavéjy | klausimg apie mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas
salygas jvertino auk$ciausiu balu, 10 % jvertino zemiausiu balu (jvertinimas balais nuo 1 iki 5, kur 1
— Zemiausias, 0 5 — auks$ciausias jvertinimas).

Mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas sqlygos (Ivertinkite
balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - auk$¢iausias):

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

1 23 10.0%

2 2 0.9%

3 25 10.9%

4 21 9.2%

5 89 38.9%
Neatsakeé j klausima 69 30.1%
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@ Neatsaké | klausima

11. ] klausimg apie skundy ar sitlymy pateikimo galimybés (jvertinimas balais nuo 1
iki 5, kur 1 - zemiausias, 5 - auk$Ciausias): 52 % paslaugy gavéjy jvertino auksciausiu balu, ketvertu
vertino 14,4 % respondenty, 3 balus skyré 2,2 % , 0 zemiausiu balu jvertino 7 % paslaugy gavéjy,
1,7 % jvertino 2 balais, 0 12,7 % neatsaké j klausimg. Galima daryti iSvada, kad didzioji dauguma
paslaugy gavéjy Zino apie skundy ar siilymy pateikimo galimybes.

Skundo ar siiilymy pateikimo galimybés (Ivertinkite balais nuo 1 iki 5,
kur 1 - Zemiausias, 5 - aukS¢iausias):

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 16 7.0%
2 4 1.7%
3 28 12.2%
4 33 14.4%
5 119 52.0%
Neatsakeé | klausimg 29 12.7%
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12. Apklausus socialiniy paslaugy gavéjus, paaiskéjo, kad 81,7 % pritaria teiginiui
,»man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti“. 2,2 % atsaké, kad nepritaria auks§¢iau pateiktam
teiginiui, 11.4 % atsaké, kad nezino, 0 4,8 1% neatsaké j klausima. Galima daryti iSvada, kad didziajai
daliai socialing rizikg patirian¢iy Seimy, auginan¢iy vaikus, kurioms paskirtos socialinés paslaugos,
skiriama pakankamai laiko socialinés prieziiiros paslaugoms suteikti.

Ar pritariate teiginiui: ""man skiriama pakankamai laiko paslaugai

suteikti**?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 187 81.7%
ne 5 2.2%
nezinau 26 11.4%
Neatsake  klausima 11 4.8%




@ taip
® ne
nefinau
@ Neatsake | Klausima

13. Apklausos budu siekta iSsiaiskinti, ar paslaugy gavéjai pritaria teiginiui ,,teikiant
paslaugas, atsizvelgiama j mano prasymus / sitilymus®. 85,2 % Socialines paslaugas gaunanciy
respondenty pazyméjo ,taip“, atsizvelgiama | paslaugy gavejy pageidavimus, 4,4 % respondenty
mano, kad ne, t. y. neatsizvelgiama j klienty praSymus / siilymus, 6,6 % atsaké, kad neZino, 0 3,9 %
neatsake i klausimg. Galima daryti iSvada, kad teikiant paslaugas atsizvelgiama j socialiniy paslaugy
gaveéjy prasymus / siilymus.

Ar pritariate teiginiui: ""teikiant paslaugas atsiivelgiama j mano
praSymus / siiilymus''?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 195 85.2%
ne 10 4.4%
nezinau 15 6.6%
Neatsaké | klausima 9 3.9%
@ taip
®ne

nezinau
@ Meatsake | klausima

14. Respondenty buvo klausta, ar pritaria teiginiui ,,teikiamos socialinés paslaugos
pateisino mano likesCius“. Atsakymai pasiskirsté taip: 73,8 % paslaugy gavéjy pazymeéjo, kad
pritaria teiginiui, kad socialinés paslaugos pateisino jy likescius, 6,6 % respondenty mano, kad ne, t.
y. socialinés paslaugos nepateisino jy lukes¢iy, 16,6 % atsaké, kad nezino, 0 3,1 % neatsaké |
klausimg. Galima daryti i1Svada, kad teikiamos socialinés paslaugos pateisino daugumos klienty
lukescius.

Ar pritariate teiginiui: "'teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano
likescCius''?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 169 73.8%
ne 15 6.6%
nezinau 38 16.6%
Neatsakeé | klausimg 7 3.1%




@ taip

® ne

@ nezinau

@ HMeatzaké | kKlausima

15. Apklausos budu siekta suzinoti, ar paslaugy gavéjai pritaria teiginiui ,,pasitikiu
paslaugas teikian¢iu darbuotoju®. 85,2 % paslaugy gavéjy pazyméjo, kad pritaria teiginiui, jog
pasitiki paslaugas teikianc¢iu darbuotoju, 3,9 % respondenty atsake, kad nepritaria aukSc¢iau pateiktam
teiginiui, 9,2 % atsake, kad nezino, 0 4 1% neatsaké | klausimg. Galima daryti iSvada, kad didzioji
dauguma socialing rizika patirianciy Seimy, auginanciy vaikus, kurioms paskirtos ir teikiamos
socialinés paslaugos, pasitiki paslaugas teikian¢iu darbuotoju.

Ar pritariate teiginiui: "pasitikiu paslaugas teikianciu darbuotoju''?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 195 85.2%
ne 9 3.9%
nezZinau 21 9.2%
Neatsaké | klausimg 4 1.7%
@ taip
® ne
@ neginau

@ Meatsake j klausima

16. Apklausos budu taip pat siekta issiaiskinti, ar paslaugy gavéjai pritaria teiginiui:
,darbuotojas laiku atvyksta j darba™. 68,6 % paslaugy gavéjy pazyméjo, kad pritaria teiginiui, 1,3 %
respondenty atsake, kad nepritaria teiginiui, 23,6 % atsaké, kad neZino, 0 6,6 % neatsake j klausima.
Galima daryti i§vada, kad darbuotojas laiku atvyksta j darba.

Ar pritariate teiginiui: "darbuotojas laiku atvyksta j darbq''?

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 157 68.6%
ne 3 1.3%
nezinau 54 23.6%
Neatsake j klausima 15 6.6%




@ taip

®ne

@ neZinau

@ Neatsake | klausima

17. Apklausos metu siekta i$siaiskinti, ar paslaugy gavéjai pritaria teiginiui ,,darbuotojas
dirba visg grafike nustatyta darbo laikg“. Atsakymai pasiskirsté taip: 64,2 % paslaugy gavéjy
pazyméjo, kad pritaria teiginiui, jog darbuotojas dirba visg grafike nustatyta darbo laika, 1,3 %
respondenty nepritaria auksc¢iau iSdéstytam teiginiu, 29,3 % atsaké, kad nezino, 0 5,2 % neatsakeé |
klausima.

Ar pritariate teiginiui: "darbuotojas dirba visq grafike nustatytq darbo
laikq'"?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 147 64.2%
ne 3 1.3%
nezinau 67 29.3%
Neatsaké | klausima 12 5.2%
@ taip
® ne
@ nezinau

& NMeatsaka | klausima

18. Respondenty buvo klausta, ar pritaria teiginiui ,teikiantis paslaugas darbuotojas yra
mandagus, atidus man“. Atsakymai pasiskirsté taip: 93 % paslaugy gavéjy pazyméjo, kad pritaria
teiginiui, 2,2 % respondenty mano, kad ne, 3,1 % atsaké, kad nezino, 0 1,7 % neatsaké j klausima.
Galima daryti iSvadg, kad socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra mandagis, atidas klientams.

Ar pritariate teiginiui: ""teikiantis paslaugas darbuotojas yra mandagus,
atidus man*'?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 213 93.0%
ne 5 2.2%
nezinau 7 3.1%
Neatsakeé | klausimg 4 1.7%




@ taip

® ne

@ neiinau

@ HMeatsake j klausima

19. ] klausima, ar pritaria teiginiui ,,problemos sprendziamos operatyviai ir s€kmingai®,
respondentai atsaké taip: 83 % respondenty pritaré, kad paslaugy gavéjy problemos sprendziamos
operatyviai ir sekmingai, 2,6 % respondenty nurodé, kad ne, 13,1 % atsaké ,,nezinau®, 0 13,1 %
paslaugy gavéjy neatsaké j klausima.

Ar pritariate teiginiui: "problemos sprendZiamos operatyviai ir sékmingai"'?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 190 83.0%
ne 6 2.6%
nezinau 30 13.1%
Neatsaké j klausima 3 1.3%
@ taip
® ne
@ neginau

@ Neatsaké j klausima

20. Apklausus socialiniy paslaugy gavéjus, ar pritaria teiginiui ,,man teikiama
pakankama informacija apie paslauga®, paaiskéjo, kad 92,1 % respondenty mano, jog jiems teikiama

pakankamai informacijos apie paslauga, 2,6 % paslaugy gavéjy nurodé, kad teikiama nepakankamai
informacijos, 9 %, atsaké ,,nezinau®, 0 ir 1,3 % neatsaké j klausima.

Ar pritariate teiginiui: ""man teikiama pakankama informacija apie

paslaugq''?
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 211 92.1%
ne 6 2.6%
nezinau 9 3.9%
Neatsake j klausima 3 1.3%




@ taip
® ne
nezinau
@ Meatsaké | Klausima

Apibendrinus vertinimo rezultatus, galima daryti i§vada, jog socialinés prieZidiros
paslaugas gaunanciy Seimy, auginanciy vaikus, poziiiris tiek j darbuotojus, kurie teikia paslaugas, tiek
] gaunamas paslaugas yra teigiamas: teikiamos paslaugos daugumai klienty pagerino gyvenimo
kokybe ir pateisino liikesCius, paslaugy gavéjai yra patenkinti socialiniy darbuotojy, teikianciy
paslaugas, pagarbiu ir mandagiu elgesiu bei skiriamu démesiu iSkilusioms problemoms spresti,
tenkinami paslaugy gavéjy poreikiai. Svarbu paminéti, kad dauguma paslaugy gavéjy patenkinti
gaunamy paslaugy kokybe.

Silutés socialiniy paslaugy centro organizuojamy, koordinuojamy ir / ar teikiamy
socialiniy jgudZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy kokybés vertinimas socialiniy
darbuotojy lygmeniu:

1. Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy nuomong apie darbo salygas (Svara, sauguma,
komfortg ir kt.), socialiniy darbuotojy buvo paprasyta jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias,
5 — auksciausias balas. 48,1 % apklaustyjy jvertino auks$¢iausiu balu, 25,9 % jvertino ketvertu, 18,5
% jvertino trejetu, 0 7,4 % jvertino Zemu balu — dvejetu. Galime daryti prielaidg, kad darbuotojy,
dirbanciy su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, auginan¢iomis vaikus, darbo salygos i$ dalies
patenkinamos.

Darbo sqlygos: Svara, saugumas, komfortas ir kt. (PraSome jvertinti
balais nuo 1 iki 5, kur 1 - femiausias, 5 - auk$¢iausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 2 7.4%
3 5 18.5%
4 7 25.9%
5 13 48.1%
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2. Socialiniy darbuotojy buvo prasSyta jvertinti balu nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 -
auksciausias, apie darbui reikalingas priemones: darby saugos priemones, kanceliarines ir rySio
priemones, kompiutering jrangg ir kt. AukSc¢iausiu balu — 5 jvertino tik 18,5 % socialiniy darbuotojy,



po 4 balus skyré 33,3 % apklaustyjy, 3 balais jvertino 25,9 %, dviem balais 22,2 % respondenty.
Galime teigti, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis ir jy vaikais, truksta darbui reikalingy priemoniy.

Darbui reikalingos priemonés: darby saugos priemonés, kanceliarinés
ir rySio priemonés, kompiuteriné jranga ir kt. (Prasome jvertinti balais
nuo 1iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - auk$ciausias)

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

1 0 0.0%

2 6 22.2%

3 7 25.9%

4 9 33.3%

5 5 18.5%
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3. Apklausos metu socialiniy darbuotojy buvo prasoma jvertinti darbo organizavima
(darbo grafikus, pavadavimg ir kt.) balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 — auk$¢iausias. 55,6 %
socialiniy darbuotojy jvertino auks$ciausiu balu, ketvertais jvertino 29,6 % respondenty, trimis balais
jvertino 3,7 % apklaustyjy, 0 ir Zzemu balu — 2 jvertino 11,1 % socialiniy darbuotojy. Galima daryti
iSvada, kad didzioji dalis socialiniy darbuotojy darbo organizavima vertina gerai.

Darbo organizavimas: darbo grafikas, pavadavimas ir kt. (Prasome
jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - femiausias, 5 - auk$¢iausias)
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 3 11.1%
3 1 3.7%
4 8 29.6%
5 15 55.6%
@1
92
3
94
®5

4. Siekiant i$siaiskinti profesing rizika, socialiniy darbuotojy buvo paprasyta profesine
rizikg darbe jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zzemiausias, 5 — auks¢iausias. Apklausos rezultatai
parode¢, kad 22,2 % apklaustyjy jzvelgia labai didele rizika darbe, didel¢ rizika jzvelgia 29,6 %



socialiniy darbuotojy (jvertinta balais 5 ir 4), viduting rizika (balas — 3) jzvelgia 40,7 % socialiniy
darbuotojy, 0 mazg profesing rizika jzvelgia 7,4 % socialiniy darbuotojy. Galime daryti i§vada, kad

dauguma socialiniy darbuotojy jzvelgia profesing rizika.

Profesiné rizika (PraSome jvertinti balais (kaip vertinate rizikq darbe) nuo 1 iki
5, kur 1 - femiausias, 5 - auk$¢iausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 2 7.4%
3 11 40.7%
4 8 29.6%
5 6 22.2%
o1
[
[
94
@5

5. Siekiant i8siaiskinti apie patiriamg stresg darbe, socialiniy darbuotojy buvo paprasyta
patiriamg stresg darbe jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 — auk$¢iausias. Apklausos
rezultatai parode, kad 11,1 % apklaustyjy jvertino auksc¢iausiu balu, 14,8 % socialiniy darbuotojy
patiriamg stresg darbe jvertino 4 balais, 3 balais jvertino 48,1 % socialiniy darbuotojy, 0 18,5 jvertino
2 balais. Galime daryti iSvada, kad dauguma socialiniy darbuotojy patiria didesnj ar mazesnj stresa
darbe.

Patiriamas stresas darbe (PraSome jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1
- Zemiausias, 5 - auk$ciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

1 2 7.4%
2 5 18.5%
3 13 48.1%
4 4 14.8%
5 3 11.1%

@1

[ ]

[ ]

[ X!

[ ]

6. Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy nuomong¢ apie saugumo uztikrinima (skiepai,
dezinfekcinés priemonés ir kt.), socialiniy darbuotojy buvo paprasyta saugumo uztikrinimg darbe
jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - zemiausias, 5 — auksCiausias. 44,4 % apklaustyjy darbuotojy



jvertino auksciausiu balu — 5, 33,3 % jvertino keturiais balais, o likusieji 22,2 % apklaustyjy socialiniy
darbuotojy jvertino 3 balais. Galime teigti, kad darbdaviai uztikrina socialiniy darbuotojy sauguma
darbe, t. y. apriipina socialinius darbuotojus, dirbanc¢ius su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis,
auginanc¢iomis vaikus, dezinfekcinémis priemonémis, socialiniai darbuotojai turi galimybeg skiepytis.

Saugumo uZtikrinimas: skiepai, apsaugos, dezinfekcinés priemonés ir kt.
(Prasome jvertinti balais nuo 1 iKi 5, kur 1 - femiausias, 5 - auk$iausias)
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 0 0.0%
3 6 22.2%
4 9 33.3%
5 12 44.4%
o1
@2
3
@4
@5

7. Vertinant darbo kruvj, socialiniy darbuotojy buvo papraSyta darbo kriivj jvertinti
balais nuo 1 iki 5, kur 1 - zemiausias, 5 — auks$Ciausias balas. Auks¢iausiu balu jvertino 18,5 %
respondenty, balu 4 — jvertino 44,4 % apklaustyjy, vidutiniskai, t. y. 3 balais, jvertino 25,9 %, zemu
balu — 2 jvertino 7,4 % socialiniy darbuotojy, 0 3,7 % neatsaké j klausimg. Apibendrinant galima
teigti, kad socialinius darbuotojus darbo kriivis tenkina.

Jiisy darbo kritvis (Prasome jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - femiausias, 5 -
auksciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

1 0 0.0%

2 2 7.4%

3 7 25.9%

4 12 44.4%

5 5 18.5%

Neatsakeé j klausimag 1 3.7%
o1
®:
3
@9
[

@ Meatsaké | klausima

8. Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy nuomong apie darbo tiksly ir rezultaty aiSkuma,
socialiniy darbuotojy buvo paprasyta darbo tiksly ir rezultaty aiSkuma jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur



1 - Zemiausias, 5 — auk$¢iausias. Auksciausiu balu jvertino 40,7 % apklaustyjy, balu 4 — jvertino 37
% apklaustyjy, vidutiniSkai, t. y. 3 balais, jvertino 18,5 %, Zzemu balu — 2 jvertino 3,7 % socialiniy
darbuotojy. Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams aiskiis darbo tikslai ir
rezultatai.

Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas (Prasome jvertinti balais nuo 1
iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - auk$éiausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 1 3.7%
3 5 18.5%
4 10 37.0%
5 11 40.7%
[ I
[ P
3
[
@5

9. Apklausos metu socialiniy darbuotojy buvo praSoma jvertinti bendradarbiavimg su
kitomis jstaigomis. Jie galéjo rinktis jvertinti balu nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 — auksc¢iausias.
18,5 % socialiniy darbuotojy jvertino aukSciausiu balu, 37 % respondenty jvertino 4, dauguma
apklaustyjy — 40,7 % jvertino balu 3 ir 3,7 % jvertino zemu balu 2. Galima daryti prielaida, kad
daugumg socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje, i§ dalies tenkina bendradarbiavimas su

kitomis jstaigomis.

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis (Prasome jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur
1 - Zemiausias, 5 - auk$Ciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 1 3.7%
3 11 40.7%
4 10 37.0%
5 5 18.5%
91
®:
3
[ N1
[ X

10. Darbuotojy buvo klausiama, kaip jie vertina savo pasitenkinimg darbu (praSyta
jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zzemiausias, 5 - auksCiausias). 7,4 % respondenty jvertino




auksciausiu balu, daugiausia — 59,3 % apklaustyjy jvertino ketveretu, 29,6 % respondenty jvertino 3
balais, 0 3,7 % pasirinko antrg atsakymo variantg. I§ pateikty atsakymy matyti, kad didzioji dauguma
socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje, aukstu balu jvertino pasitenkinima darbu.

Kaip vertinate savo pasitenkinimq darbu? (PraSome jvertinti balais
nuo 1iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - auk$Ciausias)
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

1 0 0.0%

2 1 3.7%

3 8 29.6%

4 16 59.3%

5 2 7.4%
®1
[
3
o4
@5

11. Darbuotojy buvo prasyta jvertinti savo darbo motyvacija (prasyta jvertinti balais
nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - auk$¢iausias). 37 % socialiniy darbuotojy jvertino auks¢iausiu
balu, daugiausia — 40,7 % apklaustyjy jvertino ketvertu, 18,5 % respondenty jvertino 3 balais, 0 3,7
% pasirinko antrg atsakymo variantg, t. y. jvertino zemu balu. I§ pateikty atsakymy matyti, kad
didzioji dauguma socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje, auk$tu balu jvertino darbo
motyvacija.

Ivertinkite savo motyvacijq darbui (PrasSome jvertinti balais nuo 1
iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - aukS$ciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 1 3.7%
3 5 18.5%
4 11 40.7%
5 10 37.0%
[ B
®:
3
@4

95




12. Socialiniy darbuotojy buvo prasyta jvertinti darbo uzmokestj balais nuo 1 iki 5, kur
1 - Zemiausias, 5 — aukS$¢iausias. Auks$ciausiu balu jvertino 29,6 % apklaustyjy, ketvertu - 33,3 %
apklaustyjy, vidutiniskai, t. y. 3 balais, jvertino 29,6 % , 0 zemu balu — 2 jvertino 7,4 % socialiniy
darbuotojy. Kadangi didzioji dauguma darbuotojy (iS 27 apklaustyjy — 25) aukstu balu jvertino jy
gaunamg darbo uzmokestj — galima teigti, kad socialinius darbuotojus, dirbancius su socialing rizika
patirianCiomis Seimomis, kurios augina vaikus, i§ dalies tenkina jy gaunamas darbo uzmokestis.

Darbo uimokestis (Prasome jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - femiausias, 5 -
aukSciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 2 7.4%
3 8 29.6%
4 9 33.3%
5 8 29.6%
81
92
3
94
95

13. Apklausos metu siekta iSsiaiskinti profesinés etikos laikymasi (Prasyta jvertinti
balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - auk$¢iausias). 25,9 % jvertino auks$¢iausiu balu, dauguma
respondenty (51,9 %) jvertino 4 balais, 18,5 % jvertino 3 balais, 0 3,7 % jvertino 2 balais. Galima
daryti iSvada, kad didZioji dauguma socialiniy darbuotojy laikosi profesinés etikos.

Profesinés etikos laikymasis (Prasome jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 -
Zemiausias, 5 - aukSciausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 0 0.0%
2 1 3.7%
3 5 18.5%
4 14 51.9%
5 7 25.9%
91
®:
3
94
95

14. Apklausos metu buvo siekiama issiaiskinti socialiniy darbuotojy dalyvavimag
nustatant kvalifikacijos poreikj (PraSyta jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 -



auksciausias). Apklausos rezultatai parodé, kad dauguma (48,1 %) socialiniy darbuotojy poreikj
jvertino auksc¢iausiu balu, 37 % jvertino 4 balais, po 3 ir 4 balus jvertino 7,4 % apklaustyjy. Galima
daryti iSvada, kad didzioji dauguma socialiniy darbuotojy dalyvauja nustatant kvalifikacijos poreikij.

Dalyvavimas nustatant kvalifikacijos poreikj (PraSome jvertinti balais

nuo 1iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 - auk$ciausias):

Atsakymo variantai

OB WIN| -

Kiekis|Santykis
0 | 0.0%
2 | 7.4%
2 | 7.4%
10 | 37.0%
13 |48.1%

@1
[

[ !
@5

15. Siekiant iSsiaiSkinti nuomone¢ apie teikiamy socialiniy paslaugy vieSinimo
priemones, socialiniy darbuotojy buvo paprasyta jvertinti balais nuo 1 iki 5, kur 1 - Zemiausias, 5 —
auksciausias balas. 25,9 % jvertino auksc¢iausiu balu, 18,5 % jvertino 4 balais, dauguma respondenty
(37 %) jvertino 3 balais, 14,8 % jvertino 2 balais, 0 Zemiausiu balu jvertino 3,7 % apklaustyjy. Galime
daryti iSvada, kad vieSojoje erdvéje pateikiama informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas i$ dalies
yra tinkama.

Teikiamy socialiniy paslaugy vie§inimo priemonés (PraSome jvertinti balais
nuo 1 iki 5, kur 1 - femiausias, 5 - auk$éiausias):
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 1 3.7%
2 4 14.8%
3 10 37.0%
4 5 18.5%
5 7 25.9%

91
9?2

@94
95

16. Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialing rizika
patirianiomis Seimomis, auginanciomis vaikus,

nuomong kaip pasikeité daugumos jy klienty



gyvenimo kokybé pradéjus teikti socialines paslaugas — buvo paprasyta pateikti atsakymo variantus.
Dauguma socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy vertinime, (81,5 %) mano, kad klientai tapo
savarankiskesni, laimingesni, 11,1 % teigia, kad klienty gyvenimo kokybé nepasikeité ir po 3,7 %
pazymeéjo, kad neturi nuomonés arba neatsake j klausimg. Pateikti atsakymai leidZia daryti prielaida,
kad teikiamos paslaugos prisidéjo prie to, kad klientai tapo savarankisSkesni, laimingesni.

Kaip manote, kaip pasikeité daugumos Jisy klienty gyvenimo kokybé
pradéjus teikti socialines paslaugas?
Atsakymo variantai Kiekis | Santykis
klientai tapo savarankiSkesni, laimingesni 22 81.5%
klienty gyvenimo kokybé nepasikeité 3 11.1%
neturiu nuomonés 1 3.7%
Neatsaké | klausimag 1 3.7%
@ klientai tapo savarankiskesni,
lgimingesni
@ Klientu gyvenimo kokybé
nepasikeité

@ neturiu nuomoneés
@ Meatsakeé | Klausima

17. socialiniy darbuotojy buvo prasyta nurodyti, su kokiomis socialinémis grupémis
dirba. 90 % nurodé, kad dirba su asmenimis, patirianciais socialing rizikg. Galime teigti, kad
pagrindiniai paslaugy gavéjai yra asmenys, patiriantys socialing rizikg, 0 dalis i§ jy yra nejgals
asmenys (10 %).

Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate?
Atsakymo variantai Kiekis | Santykis
senyvo amziaus asmenimis 0 0.0%
nejgaliais asmenimis 3 10.0%
asmenimis, patirianciais socialing rizika 27 90.0%
kita 0 0.0%

@ senyvo amZiaus asmenimis

@ nejgalisis asmenimis

& asmenimis, patirianéiais
socialine rizika

@ kita




18. Vertinime buvo pateiktas atviro pobiidzio klausimas — ,,Kokie pagrindiniai
sunkumai darbe?** 12 socialiniy darbuotojy neatsakeé j klausima, 0 15 socialiniy darbuotojy pazyméjo,
kad per didelis darbo kriivis, pasenusios darbo priemonés, patiriamas stresas, jtampa darbe,
neuztikrintas saugumas, pasitaikantis nekomandinis darbas, specialisty trilkumas, neatsizvelgimas j
darbuotojo nuomong, darbuotojo idirbio sumenkinimas, komunikacijos, techninio inventoriaus ir
paslaugy trikumas ir pan. (Zr. Zemiau esancig lentele).

Darbo krivis, pasenusios darbo priemonés (kompiuteris, printeris (ribojamos rasalo x|
kasetas))

Seimy jgalinimas

7moniy nenoras keisti gyvenimo bada, pripaZinti savo klaidas. Neigimas dél alkoholio
vartojimo.

Klienty nenoras pokyciy
Patiriamas stresas

Triksta specialistu teikiant pagalba
Saugumas

Didelis darbo krivis, nesaugumas lankantis Zeimose, patiiamas stresas darbe,
tarpinstitucinis nesusikalbéjimas, klienty nenoras gauti socialines paslaugas, nejsitraukimas
i paslaugu teikima.

Stresas, saugumo stoka, neatsiZvelgimas | darbuotojo nuomone, darbuotojo jdirbio
sumenkinimas.

Me vizada pavyksta laikytis numatyto Seimy lankymo grafiko, nes keifiasi aplinkybés.
Psichine negalig turintys Zmonés nenuspéjami.

1 2 »

Komunikacijos trikumas, techninio inventoriaus trikumas, inventorius pasenes.
Stresas ir patiriama jtampa atliekant darbines funkcijas.

Stresas, itampa.

ltampa, stresas. DaZnai pasitaikantis nekomandinis darbas su vadyba. Paslaugu trikumas
Seimoms.

Klienty nejsitraukimas | procesa, paslaugy teikimo pradZioje kliento motyvacijos nebuvimas
paslaugy gavimui.

19. Socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy vertinime, praSyta nurodyti bet kokio smurto
atvejus darbo praktikoje. Dauguma apklaustyjy (81,5 %) atsaké ,taip*, 0 18,5 % atsaké ,,ne“. Pateikti
atsakymai leidzia daryti prielaidg, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizika
patirianciomis Seimomis, auginanciomis vaikus, darbo praktikoje susiduria su smurtu.


https://apklausa.lt/f/silutes-socialiniu-paslaugu-centro-teikiamu-socialiniu-igudziu-ugdymo-palaik-emvbymv/entries/3137214/text_results

Darbo praktikoje teko susidurti su bet kokio smurto atvejais:
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
taip 22 81.5%
ne 5 18.5%
nepamenu 0 0.0%
@ taip
® ne
nepamenu

20. Apklausos budu siekta iSsiaiskinti, ar socialiniai darbuotojai atsizvelgia j kliento
individualius poreikius. Didzioji dalis (74,1 %) tyrime dalyvavusiy darbuotojy nurodé, kad
dazniausiai atsizvelgia j kliento individualius poreikius, 0 25,9 % atsaké, kad j kliento individualius
poreikius atsizvelgia pagal aplinkybes. Galime teigti, kad socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas,
atsizvelgia j Seimy, patirianciy socialing rizika, individualius poreikius.

I kliento individualius poreikius atsiZvelgiama:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
dazniausiai 20 74.1%
pagal aplinkybes 7 25.9%
retai 0 0.0%
neturiu nuomoneés 0 0.0%

@ daZniausiai

@ pagal aplinkybes
retai

@ neturiv nuomonés

21. Vertinimo metu buvo papraSyta pateikti pasitlymus ar rekomendacijos, Kaip
tobulinti socialiniy paslaugy sistemg. 18 socialiniy darbuotojy nepateiké jokiy pasitlymy ar
rekomendacijy, 9 socialiniai darbuotojai jvardino, kad reikia labiau vertinti darbuotojus, organizuoti
susirinkimus, mokéti didesnj darbo uzmokestj, didinti specialisty skaiciy ir paslaugy prieinamumag
mazuose miesteliuose, stiprinti komandinj darba bei gerinti bendradarbiavima, priziuréti bei
remontuoti jrangg ir panaSiai (Zr. Zemiau esancig lentele). Galima teigti, kad organizuojant ir teikiant
paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jose augantiems vaikams, reikéty stiprinti



bendradarbiavimg ir komandinj darba, organizuoti bendrus specialisty pasitarimus, plésti socialiniy
paslaugy infrastruktiirg senitinijose bei didinti reikalingy specialisty skaiciy.

Labiau vertinti darbuctojus.
Daugiau paslaugy

Paslaugu gavéju atsakomybés nebuvimas, gaunant jvairias paslaugas ar pasalpas. Néra
tinkamai jvertinama jy atsakomybé uZ gaunamas paslaugas, néra klienty atskaitomybés,
nedékingumas.

Didesnés algos darbuotojams, daugiau atsakomybés klientams, didesnis specialisty
skaiius, paslaugu prisinamumas maZuose miesteliuose.

Irangos prieZidra, remontas. Susirinkimy organizavimas.
Stiprinti komandinj darba, isteigti psichologo etata.
Stiprinti komandini darba, specialisty trikumas.

Gerinti bendradarbiavima tarp mokyklu ar kt. ugdymo jstaigy, gerinti psichologinés
pagalbos priemones (troksta specialisty).

Sudaryti daugiau qalimybiu Seimai visai kartu jsitraukti | procesa.

Galime daryti i§vada, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis ir jy vaikais, jzvelgia profesine rizika, patiria jtampa darbe. Darbuotojams nepakanka
darbui reikalingy priemoniy, kai kurios priemonés susidévéjusios, pasenusios.

Pateikti atsakymai rodo, kad i$ dalies yra uztikrintas saugumas darbe, socialiniai darbuotojai
apripinami dezinfekcinémis priemonémis, turi galimybe skiepytis. Dauguma socialiniy darbuotojy darbo
organizavima, darbo kriivj vertina pakankamai gerai. Socialiniams darbuotojams aiSkiis darbo tikslai ir
rezultatai, i$ dalies tenkina jiems mokamas darbo uzmokestis. Didzioji dauguma socialiniy darbuotojy,
dalyvavusiy apklausoje, aukstais balais jvertino darbo motyvacijg, jie dalyvauja nustatant kvalifikacijos
poreikj, laikosi profesinés etikos.

Pateikti atsakymai taip pat leidzia daryti prielaida, kad teikiamos paslaugos prisidéjo prie to,
kad klientai tapo savarankiSkesni, laimingesni, teikiant paslaugas, atsizvelgiama j Seimy, patirianéiy socialing
rizika, individualius poreikius.

Galima teigti, kad organizuojant ir teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir
jose augantiems vaikams, reikéty stiprinti bendradarbiavimg ir komandinj darbg, organizuoti bendrus
specialisty pasitarimus, plésti socialiniy paslaugy, pagal Socialiniy paslaugy kataloge iSskirtas socialiniy
paslaugy riisis, infrastruktiirg senitinijose bei didinti reikalingy specialisty (psichology) skai¢iy, ieSkoti budy
ir priemoniy, kaip sumazinti darbuotojy patiriamg stresa, jtampg ar smurta (nuo klienty) darbe, gerinti
(atnaujinti) materialing technine bazg.

Socialinés paramos skyrius



https://apklausa.lt/f/silutes-socialiniu-paslaugu-centro-teikiamu-socialiniu-igudziu-ugdymo-palaik-emvbymv/entries/3137233/text_results

