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I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Silutés socialinés globos namai (toliau - globos namai) yra stacionari socialinés globos
biudZetiné jstaiga, turinti padalinj Sauguose, kurios savininkas — Silutés rajono savivaldybé (toliau -
Savivaldybé) finansuojama i§ savivaldybes biudZeto, valstybés biudzeto, gyventojy asmeniniy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka gauty 1éSy. Globos namy savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija — Savivaldybés taryba. Globos namy buveiné: Taikos g. 12, LT91139, Siluté. Jstaigos
kodas 177393649. Saugy padalinio adresas — MaZosios Lietuvos g. 2, Saugy sen., Silutés r.

Globos namy paskirtis — uztikrinti ilgalaike (trumpalaik¢) socialing globa, senyvo amziaus
asmenims, senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia.

Globos namai turi paramos gavejo statusg.

Vizija — tobuléjanti, moderni ir atvira socialinés globos jstaiga, telkianti kvalifikuoty
darbuotojy komanda, pasitelkianti savanorius, uZztikrinanti, kad paslaugy gavéjai nuolat gauty
kokybiskas, profesionalias, kuo artimesnes namy salygoms biitinas bei pageidaujamas paslaugas. |
asmenj orientuotos paslaugos, vieningas kokybés supratimas, kokybés kultiiros kiirimas.

Tikslas — kokybisky ir efektyviy socialiniy paslaugy teikimas, tenkinant socialines,
psichologines, kultiirines, dvasines kiekvieno paslaugy gavéjo reikmes, sudarant jiems tinkamas,
zmogaus orumg iSsaugancias gyvenimo salygas, ir padedant jiems jveikti atskirtj, bei atstovaujant
paslaugy gavejy interesus. Racionaliai naudojant turimus finansinius iSteklius, teikti kokybiSkas
ilgalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia, atsizvelgiant | gyventojy poreikius, kad biity uztikrinta tinkama jy prieziiira ir pilnaverté
gyvenimo kokybé¢, uztikrintas saugus, sveikas, prasmingas gyvenimas bei numatyti socialiniy
paslaugy plétros galimybes. Jstaigoje teikiamos socialinés globos paslaugos atitinka EQUASS
Assurance kokybés standarto reikalavimus. Globos namuose veikla yra vykdoma pagal isskirtus
jstaigos veiklos prioritetus, veiklos rezultatai vertinami atitinkamai pagal EQUASS sistemos kriterijy
rodiklius.

Misija — teikti ilgalaikes kvalifikuotas ir kokybiSkas socialines paslaugas, sudarant zmogaus
orumg nezeminancias gyvenimo salygas, uztikrinant kokybisky socialiniy ir asmens sveikatos
priezitiros paslaugy teikima, uztikrinti gyventojy socialinj sauguma, individualiy asmens poreikiy
priklausomai nuo amziaus ir negalios pobudzio tenkinimg, savarankiSkumo ugdyma ir palaikyma,
atstovavimg kliento teiséms ir interesams bei jy gynimg. Stiprinti socialinius rySius su visuomene ir
iSnaudoti visas galimybes, kad paslaugy gavéjai dalyvauty bendruomeniniame gyvenime bei keisti
visuomengs pozilrj ] socialinj paslaugy gavéja.

Vertybés - komandinio darbo principas - paslaugy teikimas, situacijy sprendimas, pagristas
komandinio darbo principu, taip jtraukiami jvairiy sri¢iy specialistai, gyventojai. Gero klimato
uZtikrinimas — jstaigoje siekiama sukurti gerg atmosfera, namy aplinkai artima jaukuma, kas uztikrina
gerg gyventojy emocing biikkle. Nuolatinis specialisty tobuléjimas — uztikrina nuolatinj naujoviy
ieSkojima, efektyvy geresniy rezultaty siekimg, skatina pazangias id¢jas. Bendradarbiavimo
principas — jstaigos veikla grindziama bendradarbiavimu su jvairiomis jstaigomis, mokyklomis, taip
tinkamai panaudojami zmogiskieji iStekliai, vyksta nuolatiné integracija j visuomeneg.

Globos namai paslaugas teikia taikant EQUASS kokybés sistema, kurios tikslas - didinti
Lietuvos socialiniy paslaugy kokybe, taikant SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemos (Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus. Sis projektas
skirtas socialines paslaugas, apibréztas Socialiniy paslaugy kataloge, Lietuvoje teikianc¢ioms
valstybés ir savivaldybiy vieSosioms jstaigos, biudzetinéms jstaigoms ir nevyriausybinéms jstaigoms:

(https.://www.equass.lt/gautas-equass-apdovanojimu-komiteto-patvirtinimas-apie-
sertifikuotas-istaigas/).



UZdaviniai:

e globos namy valdymo efektyvumo islaikymas, démes;j skiriant komandinio darbo vystymui ir
darbuotojy kompetencijy tobulinimui;

e iSlaikyti ir kiek jmanoma gerinti paslaugy kokybe, bendradarbiaujant su socialinés globos
namais, sveikatos prieziiiros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis
institucijomis;

o islaikyti keliamus EQUASS Assurance kokybés kokybés reikalavimus ir pateikti ataskaitg
Equass atstovybei;

e jgyvendinti vidines kokybés uztikrinimo priemones.

Globos namuose yra 80 viety suaugusiems asmenims su sunkia negalia, senyvo bei senyvo
amziaus asmenims su sunkia negalia. [staigoje patvirtinti 55 etatai. Darbuotojai dirba vadovaudamiesi
pareigine instrukcija, kurioje atsispindi veiklos sritis, darbo specifika. Pareigingje instrukcijoje
suformuluoti bendrieji kvalifikaciniai reikalavimai, pavaldumas, pareigos, teisés ir atsakomybés.

Gyventojy medicininé prieZilira organizuojama kartu su Silutés Seimos gydytojy centru,
Silutés psichikos sveikatos ir psichoterapijos centru, VSJ Silutés ligonine, Klaipédos universitetine
ligonine, Klaipédos apskrities ligonine ir kt.

Globos namy darbuotojai dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose, seminaruose,
mokymuose, konferencijose, pagal galimybes siun¢iami j komandiruotes.

Silutés socialinés globos namai rengia metine veiklos ir socialinés veiklos programa,
vadovaudamiesi globos namy socialinio darbo ir globos, asmens sveikatos priezitiros, buities, maisto
ruoSimo, tikio, buhalterinés apskaitos tarnyby pateiktais metiniais planais.

Veikla planuojama ir vystoma ta linkme, kuri efektyviausiai padeda jgyvendinti globos namy
misija, vizija, vertybes ir tikslus.

II SKYRIUS
SOCIALINIO DARBO ORGANIZAVIMAS

Ilgalaiké socialiné globa per 2023 m. buvo teikiama 88 senyvo amziaus asmenims, 18 jy 41 —
ims moterims ir 36 vyrams. Per 2023 m. i globos namus atvyko gyventi 13 senyvo amziaus asmenys,
18 jy 6 motery ir 7 vyry.

2023 m. miré 10 senyvo amZiaus asmeny, i8 jy 5 motery ir 5 vyrai. Paslaugy poreikis ilgalaikei
socialinei globai teikti iSlieka didéjantis, kadangi jau susidaro eilés socialinéms paslaugoms gauti
globos namuose.

Per 2023 m. suteikta: 7 trumpalaikés paslaugos, 1 paslaugy gavéjai iSvyko savarankiskam
gyvenimui, 1 i§vyko j kitus globos namus.

Pagrindinis socialinio darbo tikslas - veikla, pagrjsta paslaugy gavéjy, jy artimyjy, darbuotojy
bendradarbiavimu.

Paslaugy gavéjai yra aktyvinami dalyvauti jstaigos veikloje ir valdyme, rySiy su bendruomene
atstatyme ir jy plétojime. Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams padedama prisitaikyti prie
pasikeitusiy aplinkybiy, kurios daznam sukelia stresg, laikinus sveikatos sutrikimus. Siekiant
pasSalinti Siuos veiksmus paslaugy gavéjams suteikiama visapusiska socialiniy darbuotojy, medicinos
darbuotojy, uzimtumo specialisto ir administracijos darbuotojy pagalba. Globos namuose buvo
taikomi Sie darbo metodai: individualus darbas, darbas su grupe bei komandinis darbas. Metodai skirti
patenkinti kiekvieno globos namy gyventojo socialinius, emocinius poreikius, padéti prisitaikyti prie
ligos, negalios, adaptuotis naujoje aplinkoje, atkurti ir pagerinti funkcionavimo galimybes.
Komandinis darbas leidZia | problema pazvelgti i$ jvairiy pusiy, tad lemia greitesnj ir kokybiSkesnj
naujai atvykusiy gyventojy prisitaikyma naujoje aplinkoje.

Siekiant nustatyti gyventojy stiprigsias ir silpngsias asmens savybes atlieckamas paslaugy
poreikio nustatymas. Atvykus naujiems paslaugy gavéjams yra sutikrinami atvezti dokumentai,
surenkama visapusiSka informacija apie atvykusius paslaugy gavejus, artimyjy kontaktai, suraSomi



atsiveZti asmeniniai daiktai, riibai, kompensacinés technikos priemonés (jei naudoja). Gyventojai yra
palydimi j paruosta kambarj, supazindinami su kambario kaimynais.

Socialiniai darbuotojai atvykusius paslaugy gaveéjus supazindina su globos namy aplinka,
teikiamomis socialinémis paslaugomis. Kiek jmanoma dazniau lanko, bendrauja su jais, kad
adaptacinis periodas vykty kuo sklandziau ir tgstysi kuo trumpiau. Atvyke paslaugy gavéjai yra
supazindinami su globos namy vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams ir pasirasoma dvisalé sutartis.

Atsizvelgiant | atvykusiy paslaugy gavéjy sveikatos bikle, socialiniams darbuotojams
keliamas reikalavimas, kad kuo tiksliau ir iSsamiau surinkty informacijg i§ artimyjy, globé&jy, asmeny,
kurie atvezé paslaugy gavéjus i§ ankstesnés jo gyvenamosios vietos, apie atvykusiyjy sveikatos biikle,
emocijas ir elges]. Paslaugy poreikis, pagal nustatyta tvarka arba pasikeitus paslaugy gavéjy biisenai
yra koreguojamas.

Globos namy specialisty komanda, dalyvaujant paslaugy poreikiy nustatyme, atsizvelgdama
] pagristus paslaugy gavéjy, bei jy artimyjy norus, pasitlymus ir jvertinusi paslaugy poreikj sudaro
individualy socialinés globos plang (ISGP) i kurj perkeliamos tik silpnosios asmens kasdienés veiklos
sritys, kurioms turi biiti teikiama pagalba. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo palaikymas yra vienas i$
svarbiausiy uzdaviniy, tod¢l sudarant ISGP numatomi visi veiksmai paslaugy gavéjy aktyvinimui
skatinti ir palaikyti. Paslaugy gavéjai yra skatinami savarankiskai tvarkyti savo turtinius, finansinius
ir kitus asmeninius reikalus. Jei paslaugy gavéjai negali tuo pasirtpinti dél pablogéjusios sveikatos
sitiloma, kad tuo pasiriipinty artimieji ar jstatymo numatyta tvarka jgaliotas asmuo.

Socialiniai darbuotojai palaiko glaudzius rySius su paslaugy gavéjy artimaisiais, padeda
gyventojams atkurti nutrukusius socialinius rysius su artimaisiais. Paslaugy gavéjai dazniausiai rySius
su artimaisiais palaiko bendraudami telefonu, aplankydami ir raSydami laiSkus bei padedami
socialiniy darbuotojy naudojasi skype programa, mesendzeriu.

Globos namuose veikia globos namy Taryba, kurig sudaro ne tik paslaugy gavéjai, darbuotojai
bet ir paslaugy gavéjy artimieji, bendruomenés nariais.

Per 2023 metus del gyventojy netinkamo elgesio buvo iSnagrinétas 1 tarnybinis praneSimas,
dalyvaujant psichologei, bei globos namy Tarybos nariams. Visada ieSkoma abiem
konfliktuojan¢ioms puséms kuo geriausiy sprendimy.

Globos namuose paslaugy gavéjams kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos
teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty gavéjus biiti kuo savarankiskesniu. Paslaugy
gavejams sudarytos sglygos gamintis maistg, skalbtis savo drabuzius, tvarkyti kambarj ir turéti savo
asmeniniy daikty, kad gyvenamosios patalpos biity artimos namy aplinkai.

Socialiniai darbuotojai, esant reikalui palydi paslaugy gavéjus j gydymo jstaigas, lanko
gulinCius ligoningje. Individualios prieziiiros darbuotojai ar slaugytojos nuolat lydi gyventojus i
gydymo jstaiga. Paslaugy gavéjus hospitalizavus j gydymo jstaigg, socialiniai darbuotojai nedelsiant
informuoja gimines ir artimuosius apie esama situacija.

Sunkiai vaikStanciy ar slaugomy paslaugy gavéjy pageidavimu socialiniai darbuotojai du
kartus per savaite eina | parduotuve, nuperka pageidaujamy prekiy. Mirus gyventojui, socialiniai
darbuotojai informuoja artimuosius, esant reikalui suteikia visokeriopg pagalbg organizuojant
paslaugy gavéjo palaidojimg. VieniSy paslaugy gavejy laidojimu rupinasi jstaiga.

Didziausioms mety Sventéms ir pagal poreikj Silutés Sv. Kryziaus ir Saugy Sv. Kazimiero
parapijos kunigai aukojo Sv. Misias globos namy paslaugy gavéjams.

Socialinis darbas vyksta vadovaujantis sudarytu socialinés veiklos metiniu planu.
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SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBE
(pagal EQUASS Assurance kokybés sertifikata)

Silutés socialinés globos namai turi aidkia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir
vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Paslaugy gavéjy vertinimy apie gyvenimo kokybés sriciy pageréjimg per 2022 — 2023 m.
palyginimas procentine israiska. Anketinés apklausos duomenys.

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBE
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Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe apibrézia emocing, fiziné gerove ir autonomija. Paslaugy
gavejai karta metuose dalyvauja apklausoje, kurios metu siekiama iSsiaiskinti apie gyvenimo kokybe
gyvenant globos namuose. Stebint 2023 m. duomenis matoma, kad paslaugy gavéjai jaucia
pasitenkinimg emocinés gerovés (90%) ir autonomijos (91%) srityse, Siek tiek maziau - fizinés
geroves srityje (88%). Palyginus 2022 — 2023 m. rezultatus matoma, kad 2023 m. paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybé pageré¢jo. Apibendrinus ir palyginus gautus rezultatus stebimi teigiami pokyciai,
matoma, kad paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé geréja, fiziSkai, emociSkai jauciasi stabiliau.
Darytina i§vada, kad Silutés socialinés globos namai teikia paslaugas, kurios tenkina paslaugy gavéjy
fizinius, emocinius, autonomijos poreikius.

Paslaugy gavéjy jvertinusiy teikiamy paslaugy naudq per 2023 m., procentine israiska. Anketinés
apklausos duomenys.
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Paslaugy gavé¢jai turi galimybe jvertinti teikiamy paslaugy nauda, jy gyvenimo kokybei.
Apklausos duomenys rodo, kad paslaugy gavéjai jvardino, kad didziausig nauda teikiant paslaugas
mato medicinos srityje (94%), teikiant socialines paslaugas (91%), uzimtumo paslaugas (91%),



buities paslaugos (88%). Lyginant 2022 — 2023 m. rezultatus matoma teigiamas pokytis, visose
srityse rezultatai didesni negu 2022 m. tai rodo, kad vis daugiau paslaugy gavejy jzvelgia teikiamy
paslaugy nauda. Apibendrinus duomenis galima daryti prielaida, kad paslaugy gavéjams teikiamos
paslaugos naudingos, nes gerina jy gyvenimo kokybe.

IV SKYRIUS
UZIMTUMO IR LAISVALAIKIO ORGANIZAVIMAS

2023 m. jstaigoje buvo didelis ir produktyvus paslaugy gavéjy uzimtumas, jie turéjo galimybe
iSreiksti kokiy noréty uzimtumo sriciy, kas juos tenkina ir kas ne. Buvo surengtos tokios Sventés kaip:
Uzgavénés, Vasario 16-tosios mingjimas, Tarptautiné motery solidarumo diena, Lietuvos
nepriklausomybés atkiirimo, Motinos diena, Tévo diena, Draugystés diena, Gedulo ir vilties diena,
Joninés, Zolinés, Tarptautiné pagyvenusiy zmoniy diena, Tolerancijos diena kur gyventojai piese
savo tolerancijos namus, Pyragy diena, Sv. Kii¢ios ir Sv. Kalédos. Buvo $venéiami paslaugy gaveéjy
gimtadieniai, kur stengémés kad ta diena biity kuo jsimintinesné ir prasmingesné

Suorganizuota keksiuky kepimo diena, jos metu globos namy gyventojai dalinosi savo
zinomais keksiuky receptais. Sausio 13-3ja min¢jome Laisvés gyné€jy dieng ir prisidéjome prie
pilietinés akcijos ,,Atmintis gyva, nes liudija“. Kovo 8 dienos proga globos namy gyventojas
Sukuosenomis ir naujais plauky kirpimais papuosé Silutés mokymo centro ,, Takoskyra® mokinés.
Kovo 11-osios mingjimo metu zitréjimo lietuviska filmg ,,Tarp pilky debesy“. Minint Pasauling
vandens dieng buvo surengta viktorina susijusius su vandeniu ir jo nauda zmogaus organizmui.
Artéjant Sv. Velykoms igbandéme kelias marguéiy dazymo technikas. Suorganizuotas nejprastas
globos namy gyventojams, virtualus pasivaiks¢iojimas po Silutés Hugo Sojaus muziejy, kurio metu
galejome ne tik suzinoti daug istorijos apie Hugo Sojy, bet ir virtualiai apzidréti muziejaus
eksponatus. Suorganizuotos i§vykos j Silutés laivy uosta, Svéksnos parka, Vilky¢iy parka.
Aplankéme globos namy gyventojy tarybos pasitilymu Maciky Karo belaisviy kapus. Vykome |
Saugy miska kur surengéme iSkylos piknika. I§bandéme Silutés globos namuose naujai jrengta
pojuciy taka.

Min¢jome Saulés dieng surengdami draugisSkas varzytuves: kiiréme komandos pavadinima,
plakat, §tikj, atlikome jvairias uzduotis, atsakin¢jome j klausimus susijusius su saule.

Uzimtumo veikly metu buvo uzsiimama rankdarbiy, kaukiy, papuosaly, atviruky, puoksciy,
kalédiniy zaisliuky, dekoracijy gamyba, frakaly pieSimu. Taip pat zaidziami tokie stalo zaidimai,
kaip: Saskeés, Sachmatai, tradiciniai korty Zaidimai, ,,Uno* korty zaidimas, délionés. ISbandyti trys
nauji lauko zaidimai, kurie sulauké didelio susidoméjimo ir teigiamy atsiliepimy. Taip pat skirtas
démesys ir muzikai, dainoms, skatinami tokie pojuciai kaip lytéjimo, klausos, uoslés, regos.
Suorganizuojamos zaidimy popietés lauke, kuriy metu skatinamas ne tik fizinis globos namy
gyventojy aktyvumas, bet ir bendravimas, vienas kito palaikymas.

Dziaugémés galédami perziuréti senus filmus, bei spektaklius: ,,Tadas Blinda®, ,,Volkeris*,
»Amerika pirtyje®.

Sulaukéme sveéiy i§ Silutés profesinio mokymo centro, kurios globos namy aplinkai papuosti
dovanojo hortenzijas, bei prie arbatos puodelio pabendravo su gyventojais. Saugy padalinyje
sutvarkytas vidinis kiemas ir kitos lauko erdvés kur gyventojai gali kokybiskai praleisti laisvalaikj.

Min¢jome tarptauting Alzheimerio diena, vyko seminaras ,, Pasikalbékime apie Alzheimerj‘*,
kuriuo metu buvo supazindinta su §ia liga, jos simptomais. Renginys buvo skirtas ne tik globos namy
gyventojams ir darbuotojams bet buvo viesintas ,,Silutés naujienos laikrastyje, jog galéty dalyvauti
ir bendruomené.

Minint Zolines visi kartu Zaidéme lauko Zaidimus, dainavome, $okome, vai$inomés,
gaminamo puoksteles i3 lauko géliy. Bendradarbiauta su Saugy bendruomene, Silutés r. Saugy Jurgio
Mikso pagrindinés mokyklos savanoriais ,,Savas“ ansambliu. Klaipédos lopselis/ darzelis ,,Puriena®.

Visy Sventyjy dienai globos namy gyventojos gamino puokstes savo artimyjy kapams.
Keletas senjory aplanké ir pagerbé savo artimyjy kapus, padédami puokstes ir uzdegdami zvakeles.
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Pyragy dienos proga gyventojai patys kepé ir vaiSinosi obuoliy pyragu. Taip pat sulauke
sveikimy ir dovany i3 ,,Silutés baldai* kolektyvo.

Didelis démesys skirtas senjory aktyvumui skatinti, todél kelis kartus per savait¢ vyko rytinés
mankstos pritaikytos gyventojy poreikiams ir jégoms.

Tarptautinés pagyvenusiy zmoniy dienos proga surengtas administracijos darbuotojy
koncertas gyventojams, jkiinijant Zinomus atlikéjus. Taip pat jteiktos mety nominacijos ir
apdovanojimai.

Prisijungéme prie Svék$nos moliigy — Zibinty festivalio ,,Mes uz §viesa®, kartu su gyventojais
ir savanoriais iSskaptavome molitigus ir veZéme | Svente.

Prie§ pat Kalédas sulaukéme ir Silutés Vydiino gimnazijos mokiniy sveikinimy ir dovanéliy
artéjanGiy $venéiy proga. Belaukiant Sv. Kalédy sudalyvavome edukaciniuose uZsiémimuose
,Kalediniy kvapy laboratorija®, kuriuos suorganizavo ir mums pristaté¢ Silutés profesinio mokymo
centro socialinio darbo padéjéjy specialybés mokinés ir jy mokytojos. Gyventojai, turé¢jo galimybe,
savo rankomis pasigaminti natliralius kambario kvapus.

Pyragy dienos proga gyventojai patys kepé ir vaiSinosi obuoliy pyragu. Taip pat sulauké
sveikimy ir dovany i3 ,,Silutés baldai* kolektyvo.

Vyko zaidimy popieté lauke, kuri skatina ne tik fizinj globos namy gyventojy aktyvuma, bet
ir bendravima, vienas kito palaikyma.

Buvo organizuojamos popietés, kuriy metu paslaugy gavéjai buvo mokomi spresti konfliktus,
kaip dirbti komandoje, primintos jy teisé€s ir pareigos, po kuriy vaisinosi kava, arbata, saldumynais.

Fotografijos dienos proga surengéme Smaikscig ir linksmga fotosesija lauke, ragavome ledy ir
vaisiy koktelius.

Vasarg gamtos ir géliy apsuptyje Saugy padalinio gyventojams buvo organizuota B.B. fotosesija,
kur gyventojai galéjo iSreiksti save.

Fotografés J. L. dovanota kalédiné fotosesija globos namy gyventojams sukélé neuzmirStamy
pojuciy, nes daug kas nori su savo kalédinémis nuotraukomis pasveikinti artimuosius.

Globos jstaiga dalyvavo Salies pirmosios ponios D. Nausédienés akcijoje — siuvome ir
iSsiuntéme ] prezidentiira angely sparnus. Mety pabaigoje jstaiga gavo prezidentiiros padéka.

Siais metais sulaukéme daug sveciy i§: Silutés lopselio-darzelio ,,Gintarélis®, kolektyvo i$
Silutés tre¢iojo amziaus universiteto, Ziby pradinés mokyklos, Silutés profesinio mokymo centro,
Silutés lopselis-darzelis ,,Puselé”, Silutés Sventojo KryZiaus Votyvos choras, savo dainomis dZiugino
ir Adas Nauséda.

Globos namuose lankési Pirmoji Salies ponia — Dalia Nausédiené, buvo organizuotas
priémimas ir pasisédéjimas su gyventojais.

Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy jvertinusiy teikiamy laisvalaikio ir uZimtumo paslaugy
naudq per 2023 m., procentine israiska. Anketinés apklausos duomenys.

LAISVALAIKIO IR UZIMTUMO VEIKLOS NAUDA




Kartg metuose paprasoma paslaugy gavéjy iSreiksti savo nuomong apie laisvalaikio ir uzimtumo
nauda Globos namuose. Pagal gautus duomenis matoma, kad 52% paslaugy gavéjy vertina galimybe
bendrauti su kitais Zmonémis, kuomet nesijaucia vienisi. Dalis paslaugy gavejy 45% teigia, kad
dalyvaudami uzimtumo veiklose labiau pasitiki savimi. Kiti paslaugy gavéjai 38% teigia, kad
dalyvavimas uzimtumo veiklose padeda iSlaikyti savo gebéjimus, bei, kad veikla yra jdomi.
Apibendrinus duomenis galime teigti, kad dalyvaudami laisvalaikio ir uZimtumo veiklose paslaugy
gavéjai turi galimybe tarpusavyje bendrauti, iSlaikyti savo gebéjimus.

V SKYRIUS
SLAUGOS IR ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

2023 m. globos namuose gyveno 30 gyventojai su sunkia negalia.

2023 m. bendrosios praktikos slaugytojai 1381karty globos namy gyventojams tarpininkavo
del gydytojy konsultacijy: 151 kartus lydéjo pas gydytojus specialistus Silutés mieste, 769 kartus-
pas Seimos gydytojus dél konsultacijy bei gydymo pratgsimo, 350 kartus apsilanké UAB , Silutés
psichikos ir psichoterapijos centre* dél konsultacijy bei gydymo pratgsimo, 47 kartus organizuotos
odontology paslaugos ir 22 karty gydytojy specialisty konsultacijos Klaipédos mieste. GMP
iSkvietimas per 2023 m. - 42 Kkarty.

2023 m. globos namy gyventojai 27 kartus gydési stacionaruose: Silutés ligoningje — 21,
Klaipédos miesto ligoninése: Klaipédos Universitetingje ligoninéje — 5, Klaipédos jurininky ligoninés
Psichiatrijos departamente (Svéksnoje)- 1. Visi globos namy gyventojai buvo apriipinti pagrindiniais
biitinaisiais medikamentais, skirtais palaikomajam gydymui, taip pat medikamentais ir
vienkartinémis medicininémis priemonémis, pagal numatytus finansinius normatyvus (2,23 eury
vienam gyventojui per dieng medikamentams ir 1,38 eury slaugos priemonéms).

Gyventojai pagal poreikj buvo apriipinti jiems reikalinga kompensacine technika.

Vykdant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandZio 16 d. Nr. V-
419 jsakymg ,,Dél asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianciy ambulatorines asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, veiklos kokybeés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraSo ir $iy rodikliy
duomeny suvestiniy formy patvirtinimo® , Silutés socialinés globos namy gyventojai nustatyta tvarka
teiké uzpildytas anketas nuo 2023 m. spalio 1 d. iki 2023 m. spalio 31 d., metant jas j i§ anksto
numatytg dézute. NevaikStantiems, sunkiai valdantiems raSiklj padéjo globos namy socialiniai
darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai. Paduodant anketas, gyventojai ar jo artimieji, yra
informuojami apie apklausos tikslg bei anonimiskumo garantavimg. Tinkamai uzpildytos 66 anketos
(globos jstaigoje gyvena Siai dienai 80 gyventojai, i§ kuriy 13 gyventojy turi teismo nutart] su
pripazintu neveiksnumu, tad patys apklausoje nedalyvauja. Su apklausos duomenimis galima
susipazinti pas vyr. slaugytoja.

VI SKYRIUS
MAITINIMO PASLAUGOS

Siy paslaugy prieziiira pagal nustatyta tvarka ir reikalavimus vykdo vyr. slaugytojas.
Gyventojams buvo taikomos Sios dietos: P3 — vyresniojo ir senyvo amziaus zmoniy dieta, R -
sumazinty riebaly, cholesterolio ir soCiyjy riebaly rugsciy dieta, CD — dieta sergantiems cukriniu
diabetu, NaCl|- sumazinto druskos kiekio dieta, TM — trintas maistas, dieta skirta sunkiai
kramtantiems gyventojams.

Gyventojai maitinami 4 kartus per parg. 2023 m. mitybai buvo skirta 5,50 eury. Gyventojy
maitinimas organizuojamas remiantis sudarytais perspektyviniais 14 dieny sezoniniais valgiarasciais.
Rengiant sezoninius valgiarascius atsizvelgiama j paslaugy gavéjy apklausy rezultatus, j Zodinius jy
pageidavimus. Be kasdieniniy valgiarasciy sudaromi ir Sventiniai valgiarasciai.

Skundy dél maitinimo i§ gyventojy negauta. Siekiant uztikrinti saugia ir higieniskg maisto tvarkymo
aplinka jstaiga vadovaujasi ,,Geros higienos praktikos taisyklémis vieSojo maitinimo jmonéms* 2018
m. redakcija.



VII SKYRIUS —
ATLIKTI PATIKRINIMAI IR AUDITAI

Vadovaujantis LR SAM ministro 2008-04-28 jsakymu Nr.V-338 ,.Dél minimaliy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo® ir jstaigos vadovo patvirtintu
metiniu planu 2023 metams, jstaigoje buvo atliktas metinis vidaus medicininis auditas, kuri atliko
vidaus medicinos auditoré¢. Vidaus medicininio vidaus audito kriterijai — jstaigos dokumenty perziiira
ir vertinimas, sveikatos specialisty profesiné kompetencija, infekcijy kontrolés valdymo procesas.
Medicinos priemoniy valdymas. ISvadoje nurodoma — jstaigoje parengti, patvirtinti kokybiniai
veiklos dokumentai atitinka galiojanCius teisés akty reikalavimus, bendrosios praktikos slaugytojai
turi galiojancCias licencijas, spaudo numerius, kvalifikacija jrodan¢ius dokumentus, pareigybiy
apraSymus. Visi darbuotojai dirba pasitikring sveikatg, nustatyta tvarka jgije higienos Zziniy
atestavimo pazymeéjimus. Globos namai teiké saugias ir kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
nepazeidziant paslaugy gaveéjy teisiy ir uztikrinant jy sauguma, gerosios klinikinés patirties principus
ir jtvirtintas nuostatas.

2023-02-17 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus atliktas
mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 2798/2023).
2023-02-21 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus atliktas
mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 2795/2023).
2023-02-24 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus atliktas
mikrobiologinis tyrimas (protokolas Nr. MA-KL 2796/2023; Nr. MA-KL 2797/2023).
2023-02-17 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus atliktas
mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 2809/2023) Saugy padalinys.
2023-02-24 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus atliktas
mikrobiologinis tyrimas (protokolas Nr. MA-KL 2808/2023; Nr. MA-KL 2807/2023).
2023-05-30 RVASVT audito atlikimas uz 2022 metus Nr. V1-53.
2023-05-18 Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Klaipédos departamento patikrinimas
Silutéje (patikrinimo akto 37 VM]P-2248). Pazeidimy nenustatyta.
2023-10-16 Nacionalinés visuomenés centro Klaipédos departamento patikrinimas Silutés socialinés
globos namuose Saugy padalinj( patikrinimo akto Nr.(3-12 15.4.6 Mr) PA-Klaipéda). Pazeidimy
nerasta.
VIII SKYRIUS
ORGANIZACINIS DARBAS

2023 m. gauta 375 vnt. jvairiy su jstaigos veikla susijusiy dokumenty. Parengti 665 vnt. Silutés
socialinés globos namy direktoriaus jsakymai ir siunc¢iamy dokumenty.
Per 2023 m. paruosta ir patvirtinta 17 tvarky, parengti ir atnaujinti 4 pareigybiy aprasai.
e Darbuotojy skailius finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje. Darbas su personalu

Vadovaujantis Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy,
patvirtinty Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dél
socialing globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy patvirtinimo* ir atsizvelgiant |
jstaigai nustatyta mokos fonda, patvirtintos 49,5 (su Saugy padaliniu) pareigybés:

administracijos darbuotojai — 5 pareigybés; direktorius, direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams, direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams, teisininkas, administratorius.
Bubhalterinés apskaitos darbuotojai — 2 pareigybés: 1 vyriausiasis buhalteris, 1 apskaitininkas;
socialinio darbo — 28 pareigybés: 3 socialinio darbuotojo pareigybés, 1 uzimtumo specialisto
pareigybé, 1 socialinio darbuotojo uzimtumui pareigyb¢, individualios priezitiros darbuotojo
pareigybés — 23; asmens sveikatos priezitiros darbuotojy — 4,5 pareigybés: 1 vyriausiasis slaugytojas,
3,5 slaugytojo pareigybés; iikio tarnyba 10 pareigybés: sandélininkas — 0,5 pareigybé, vir¢jo — 2
pareigybes, vairuotojo — 1 pareigybe, pastaty priezitros darbuotojo — 1 pareigybe, valytojy — 4,0
pareigybés, kiemsargio — 0,75 pareigybé.
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Globos namy darbuotojy iSsilavinimas: aukstasis — 6, aukStesnysis - 9, speciamis vidurinis — 34.
2023 m. Globos namuose praktiniam mokymui buvo priimti ir praktikg jstaigoje atliko 6
asmenys. Ilgalaike savanorystg atliko 3 savanorés.

SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU DARBO TARYBA

Silutés socialinés globos namy Darbo Taryba (toliau vadinama — darbo taryba) kolegialus
Silutés socialinés globos namy (toliau vadinama — globos namai) darbuotojy atstovaujamasis organas,
ginantis globos namy darbuotojy profesines, darbo, ekonomines ir socialines teises bei atstovaujantis
Jju interesus.

Silutés socialinés globos namy darbo tarybos stiprybés: bendradarbiavimas, vieningumas,
darbuotojy konsultavimas, ziniy poreikis. Didelis démesys buvo skiriamas darbuotojy motyvacijos
keélimui, pozityviy pusiy ieskojimui.

2023m. Silutés socialinés globos namy Darbo taryba, gavo pranesima dél darbuotojos
neetisko elgesio. 2023-02-28 dieng vyko Darbo tarybos posédis kur buvo nagrinéjamas darbuotojos
elgesys. Nutarta, kad reikia pravesti mokymus. 2023-04-27 dieng nuotoliniu vyko mokymai (8 val.)
tema ,,Darbas su agresyviais paslaugy gavéjais®.

Darbo Taryba 2023 metais vasario 14 dieng organizavo Svente (Meilés diena). 2023-06-14
dieng suorganizuotas laisvalaikio praleidimas kartu gamtoje. 2023-08-25 jvyko kelion¢ laivu
plaukiant upe Nemunu, Kuriy mariomis, Minijos upe. Sios §ventés organizuojamos stiprinant
kolektyvo bendryste, gerinant gerus tarpusavio santykius.

2023-10-25 dieng gavus zodinj skunda dél darbuotojos tarpusavio santykiy neetisko elgesio
buvo organizuojamas Darbo Tarybos posédis. Aiskinta situacija. 2023-11-28 organizuotas
pakartotinas posedis.

2023-12-08 dieng organizuotas Kalédinis vakaras.

IX SKYRIUS
PSICHOLOGO VEIKLOS ATASKAITA

2023 metais psichologiné pagalba buvo teikiama Silutés socialinés globos namy ir Saugy
padalinio paslaugy gavéjams, jy Seimos nariams (globéjams), bei darbuotojams. Psichologinés
pagalbos tikslas — riipintis socialinés globos namy bendruomenés psichine sveikata, formuoti
teigiamg psichologing aplinka, stiprinti paslaugy gavéjy ir darbuotojy psichologinj atsparuma.
Psichologo darbas buvo vykdomas pagal sudaryta metinj plana, bei iSsikeltus uzdavinius.

2023 metais jvykdytos 507 psichologinés konsultacijos. Zemiau pateiktoje (1.lenteléje)
galima matyti apibendrintus psichologo teikty paslaugy ( konsultacijy) duomenis.

1 lentelé. Psichologo teikty paslaugy skaicius

Eil. Vieta Individualiy Grupiniy Bendras
nr. konsultaciju konsultacijy konsultacijy
skaicius skaiCius skaiCius
1. Silutés socialinés globos 192 77 269
namai
2. Saugy padalinys 160 59 219
IS viso: 488

IS 507 konsultacijy, 488 konsultacijos jvyko su paslaugy gavéjais, 7 konsultacijos su paslaugy
gaveéjy artimaisiais (globéjais) ir 12 konsultacijy su darbuotojais.

2023 metais taikytos pirminés psichologinés konsultacijos su naujai atvykusiais paslaugy
gavéjais, testinés konsultacijos, kurios dazniausiai vyksta karta per savaite, bei pakartotinés
psichologinés konsultacijos atsizvelgiant | paslaugy gavéjo poreikius. Dazniausiai konsultuojant
susiduriama su bendravimo (tarpasmeniniy santykiy) sunkumais, elgesio — emocijy (litidesys,
agresyvumas, depresiSkumas), kriziniai (netektis), bei ligos (alzheimeris, miego, nerimo ) sutrikimais.
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Siekiant jvertinti pazintinius, kognityvinius asmens geb¢jimus, psichoemocinj funkcionavima,
asmenybés problemas (galias ir sunkumus), asmenybés ypatumus buvo atliekami psichologiniai
jvertinimai. Psichologo konsultacijy metu taikomos psichologinés intervencijos priemonés
parenkamos, atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy fizines ir psichines galias, poreikius ir galimybes.
Taikytos individualios konsultacijos, skirtos gerinti emocing savijauta, jveikti sunkumus, negatyvias
mintis, lavinti jgiidzius konstruktyviai spresti problemas. Grupiniy konsultacijy metu vyksta
prevenciniai pokalbiai, gerinami tarpusavio santykiai, aptariami konstruktyviis problemy sprendimo
budai.

Be minéty psichologiniy intervencijy, taikytos jvairios terapijos ( t.y. dailés, spalvy, muzikos,
filmy, pojiiciy, zaidimy ), vesti psichorelaksiniai uzsiémimai ( autogeningés treniruotés), streso/nerimo
valdymo uzsiémimai, pravestos paskaitos paslaugy gavéjams ir darbuotojams, stiprinant tarpusavio
ry$i, priminant pagalbos galimybes ir skatinant kreiptis pagalbos bei padéti Salia esanciam. Per Siuos
metus jvyko 8 prevenciniai uzsiémimai, ir 1 iSvyka, kuriy metu buvo gerina ne tik fiziné biisena, bet
ir emocingé savijauta, skatinama tarpusavyje sutarti, lavinami pojuciai.

2 lentelé. Prevenciniai uZsiémimai

Eilés | Prevencinio uzZsiémimo pavadinimas UZsiémimo pobudis
nr.

1. Kino ir Sielos Harmonija Sokio Terapijos Seansas

2. Atminties lavinimas Kognityviniai uZsiémimai

3. Streso valdymas jgiidziy lavinimas Praktinis uzsiémimas

4. Vaizduotés Sodas Meno terapija

5. Kelias j vidinj pasaulj. Dailés terapija

6. Gyvenimas pagal spalvas Dailés terapija

7. Alzheimerio dienos minéjimas Paskaita

8. Pojtciy takais Praktinis uZsiémimas

0. ISvyka su paslaugy gavéjais Gamtos terapija

Buvo vykdoma psichoedukacija, kuria siekiama $viesti bendruomeng aktualiomis temomis,
gilinti zinias, formuoti ir lavinti jgudzius, kurie padeda lengviau susitvarkyti su kylanciais sunkumais,
bei didina psichologinj atsparuma.

3 lentelé.Psichoedukacijos uzsiémimai

Eilés Psichoedukacijos tema Psichoedukacijos pobudis
nr.

1. Gyvenkime be patyCiy Diskusija

2. Tarptautiné diena be tabako Diskusija

3. Pasauliné savizudybés diena Renginys

4. Pasauliné psichikos sveikatos diena Paskaita

5. Depresijos diena Paskaita

6. Tolerancijos diena Renginys

7. Pasaulin¢ AIDS diena Diskusija, skrajutés

8. Ruosiama  psichologiné  informacija | Skrajutés, lankstinukai, stendine informacija,
susijusi su emocinés sveikatos gerinimo | atmintinés (paslaugy gavéjams, jy
temomis artimiesiems (globéjams), bei darbuotojams)

Salia psichoedukacijos veikly, vyko psichologinémis temomis, diskusinio pobidzio
pokalbiai, pasivaik§ciojimai, i§vykos, kuriy metu pasitelkiant gamtos terapija gerinama paslaugy
gavejy fiziné ir emociné biisena. Suorganizuota akcija ,,nuo séklos iki augalo* stebint visg augimo
procesa, psichologo iniciatyva suorganizuota auksta (pakelta) lysve, pasitariant su paslaugy gavejais
buvo nuspresta ir pasirinkta kg auginsime (paslaugy gavéjai pasirinko darzoves), kuriy auginimas,



prizitréjimas sukire teigiama atmosfera. Sios akcijos tikslas buvo paslaugy gavéjus jtraukti j gamtos
terapija gerinant emocing¢ buseng, lavinant pojucius, tarpusavio ry$j, didinant bendrystés bei
atsakomybés jausma. Si akcija pagerino tarpusavio santykius, padidino emocinj atsparuma, paslaugy
gavéjai iSmoko bendradarbiauti, pagerino emocing biiseng, bei sumazino nerimo lygi.

Be Siy iSvardinty psichologiniy intervencijy buvo atliekami tyrimai ,, adaptacijos, siekiant
atvykusiems paslaugy gavéjams padéti jveikti kylanc¢ius sunkumus prisitaikant naujoje aplinkoje.
Atliktas ,,gyvenimo kokybés* tyrimas, kurio metu iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy lukesciai, bei
galimybés gerinti gyvenimo kokybe. Atliktas ,psichologinés pagalbos efektyvumo vertinimas “,
kurio metu, iSsiaiSkinta, kad psichologiniy paslaugy poreikis Globos namuose didéja, paslaugy
gavéjai lankydami konsultacijas, bei dalyvaudami psichologiniuose uzsiémimuose, pagerino
tarpusavio santykius, emocing biiseng, lengviau susitvarko su kasdienémis problemomis, sumazino
streso lygj, bei jauciasi iSgirsti ir svarbis.

Be siy veikly dalyvaujama ir kitoje veikloje jvairiuose Globos namy susitinkimuose,
intervizijose, pasitarimuose, bendradarbiaujama su kitais specialistais, prisidéta prie Equass projekto
jgyvendinimo, teikiamos rekomendacijos skirtos paslaugy gavéjams jy artimiesiems, bei
darbuotojams. Nuolat keliama kvalifikacija. Per 2023 metus — 65 ak. val.

Nekontaktinémis valandomis ruoSiamasi individualioms bei grupinéms konsultacijoms,
uzsiémimams. Rasomos ir teikiamos rekomendacijos, studijuojama psichologiné literatiira, pildoma
dokumentacija, keliama kvalifikacija.

Ateinantiems 2024 metams planuojama individualias konsultacijas, grupinius uzsi€émimus
vykdyti ir gryname ore, vesti socialinius jgudzius, siekiant palaikyti jy fizing, emocing gerove, bei
didinti socialing integracijg. Pritaikyti KET (kognityvinés ir elgesio terapijos) studijy metu gautas
Zinias, gerinant paslaugy gavéjy emocing savijautg.

X SKYRIUS
DARBU SAUGA IR SVEIKATA

Teisininkas atsakingas uz darby saugg ir sveikatg, gaisring saugg bei civiling saugg jstaigoje.
Silutés socialinés globos namy direktoriaus 2023-05-30 jsakymu Nr. V1-55 _,Dél naujos mokymo
atestavimo kvalifikacinés komisijos sudarymo* ir 2023-09-27 jsakymu Nr.V1-102 ,,Dél naujos
mokymo atestavimo kvalifikacinés komisijos sudarymo* patvirtintos mokymo, atestavimo
kvalifikacinés komisijos organizavo 21 mokymus darbuotojams dirbantiems su pavojingomis
cheminémis medziagomis bei krovimo darbais, dirbantiems globos namuose adresu Taikos g. 12,
Siluté, bei 20 mokymy darbuotojams dirbantiems su pavojingomis cheminémis medziagomis bei
krovimo darbais, dirbantiems globos namy Saugy padalinyje, adresu MaZzosios Lietuvos g. 2, Saugy
k., Saugy sen.

Gaisriné sauga - Silutés socialinés globos namy direktoriaus 2021-09-01 jsakymu Nr. V1-
120 bei 2023-07-31 jsakymu Nr.V1-82 patvirtinta gaisrinés saugos ziniy tikrinimo komisija 11 karty
organizavo darbuotojams mokymus, dirbantiems Silutéje bei 10 karty organizavo darbuotojams
mokymus, dirbantiems Saugy padalinyje. Atliekant patikrinimg 2023-08-22 Silutés socialinés globos
namy Saugy padalinyje, pazeidimy nerasta.

Civiliné sauga - patvirtinti ir vykdomi Civilinés saugos darbo, darbuotojy civilinés saugos
mokymo planai. Organizuotos 2 paskaitos.

VieSieji pirkimai - direktoriaus pavaduotoja tkio reikalams atsakinga uz vieSyjy pirkimy
organizavimg jstaigoje. 2023 m. gauti 53 vnt. dokumenty bei direktoriaus parengta ir iSsiysta 18 vnt.
sudarytos 29 sutartys maisto produktams, kitoms prekéms bei paslaugoms pirkti. Parengti 2
susitarimai su laiméjusiomis jmonémis dél paslaugy pratgsimo.



European Quality
in Social Services

UAISS

e
XI SKYRIUS
FINANSINE - UKINE VEIKLA

Silutés socialinés globos namai vykdo stacionariy globos paslaugy teikimo programa pagal
2023 metams patvirtintas sagmatas. Programos tikslas socialiai saugios ir sveikos aplinkos kiirimas,
priemong - teikti stacionarias globos paslaugas.

Silutés socialinés globos namuose yra sukurta ir funkcionuoja vidaus kontrolés sistema.
Patvirtintos finansy kontrolés taisyklés, kuriose nustatytos kontrolés procediiros iikiniy jvykiy ir
tkiniy operacijy dokumentavimas, piniginiy léSy, jsipareigojimy ir turto apskaita, apskaitos
registry sudarymas. Apskaita organizuojama taip, kad jstaigos finansin¢ bukle bty tiksliai ir
teisingai parodyta buhalterinéje apskaitoje ir finansinése ataskaitose, kaip to reikalauja Viesojo
sektoriaus apskaitos ir atskaitomybés standartai (VSAFAS) ir kiti LR teisés aktai.

Silutés socialinés globos namams 2023 m. skirta 1403,7 tikst. eury suma nuostatuose
numatytoms funkcijoms vykdyti. Globos namy gauti asignavimai ir patirtos i§laidos nurodytos 1
lenteléje.

1 lentelé (tikstanciais eury)

Eil. 2023 m. patirtos iSlaidos
Nr. Finansavimo $altiniai Gautas Viso pagal straipsnius
finansavimas | iSlaidy Darbo Kitos Turtui
2023 m. 2023 m. uzmokes¢iui iSlaidoms | (tokst.
(tikst. Eur.) (tukst. ir socialiniam (tikst. Eur.)
Eur.) draudimui Eur.)
(tikst. Eur.)
1. Savivaldybés biudZeto savarankisky 628.4 628.4 521,7 106,7
funkcijy vykdymo 1éSos
2. Kity dotacijy l1éSos(skirtos 15,5 15,5 15,5

vadovaujanéiy darbuotojy ir

socialiniy paslaugy srities darbuotojy

darbo uzmokesciui)

3. Biudzetiniy jstaigy pajamy jmoky 463,2 463,2 305,1 150,9 7,2

1éSos (t.sk. biudzeto pajamy jmoky

1é$y likutis i§ praéjusiy mety)

4. Valstybés biudzeto specialiyjy 284.,6 284,6 180,8 103,8

tiksliniy dotacijy (asmenims su sunkia

negalia) 1€Sos

5. Jurbarko savivaldybés administracijos 10,7 10,7 10,7

savarankisky funkcijy vykdymo 1éSos

(uz teiktas socialines paslaugas)

5. | Kitos 1&30s (1,2 GPM ) 13 0,8 0,8

Viso: 1403,7 1403,2 1023,1 372,9 7,2

Silutés socialinés globos namai 2023 m. pilnai 100 % panaudojo gauta finansavima

socialiniy paslaugy teikimui.

DidZiajq iSlaidy dalj, visy patirty iSlaidy, sudaro darbo uzmokestis ir jmokos socialiniam
draudimui 1023,1 tiikst. eury. Darbo uzmokescio 1€Sos naudojamos vadovaujantis LR valstybés ir
savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darbo jsakymu ir
isakymo pakeitimo redakcijomis.

Kity iSlaidy sgnaudas (mitybos, medikamenty, transporto iSlaidos, rySiy iSlaidos,
komunalinés paslaugos, kitos prekés ir paslaugos) sudaro 372,9 tiikst. eury. Kity islaidy sanaudos
2023 m. padidéjo lyginant su 2022 m., dél iSaugusiy kainy prekéms ir paslaugoms.

Ilgalaikio materialaus turto jsigijimui i§ biudzetiniy jstaigy pajamy imoky 1ésy skirta 7,2 tukst.
eury. Sios 1é3os panaudotos kompiuterio, baldy jsigijimui.

I$ kity 1€8y (1,2 GPM ) 0,8 tiikst. eury panaudota edukacijai laivu jstaigos darbuotojams Darbo
tarybos sitilymu ir vadovo pritarimu.
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Silutés socialinés globos namai pajamy jmoky 163y uZ teikiamas socialines paslaugas 2023 m.
surinko ir pervedé j savivaldybés biudzetg 463,2 tukst. eury. Surenkamos jmoky 1éSos priklauso nuo
asmeniui nustatyto mokesCio uz suteiktas socialines paslaugas, nes moke¢jimas uz ilgalaike,
trumpalaike socialing globa nustatomas atsizvelgiant | asmens pajamas ir turta. Mokéjimo uz
socialing globg suaugusiam asmeniui dydis per ménesj neturi virSyti 80 procenty asmens gaunamy
pajamy, jeigu asmens turto verté didesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatytg turto
vertés normatyvg mokéjimas padidéja vienu procentu. Gautos jmokos uz teikiamas socialines
paslaugas nurodytos 2 lenteléje.

2 lentelé (tikstanciais eury)

Mokesciai uz suteiktas socialines paslaugas IS viso surinkta | Susigrazinta | Perkeltos
lésy Surinkty 1ésos
80 % mokestis uz teikta 1 % mokestis nuo turto vertés _2023 m. Lesy 20%4 m.
ilgalaike, trumpalaike vir§ijancios nustatytag normatyva (tukst. Eur.) _2023 m. (tuikst.
socialing globa (tikst. Eur.) Eur.)
471,7 25,3 503,0 463,2 39,8

Istaigos banko surenkamoje saskaitoje¢ piniginiy léSy likutis 2023 m. gruodzio 31 d.
duomenimis sudaro 39848,63 Eur. Pinigai bus pervedami ir susigrazinami 2024 metais.

Silutés socialinés globos namams suteiktas paramos gavéjo statusas nuo 2004 m. geguzés
mén. 4 d. ir pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymg gautg paramg naudoja jstaigos
uzdaviniams jgyvendinti ir funkcijoms atlikti. Gauta labdara ir parama nurodyta 3 lentel¢je.

3 lentelé (tikstanciais eury)

2023 m. 2023 m. IS viso
Neatligintinai Gyventojy pajamy gauta
gauta parama mokescio dalis 2023 m.
Pinigai 0,3 1,0 1,3
Materialinés vertybés 3,0 - 3,0

Neatlygintinai gauta paramos 3289,90 Eur. Parama gauta iS:

anonimiskai — 300,00 Eur (pinigai);

anonimiskai -400,00 Eur (lauko suolai);

anonimiskai — 100,00 Eur (paveikslas);

anonimiskai — 72,00 Eur (medicininés reikmenys);

Silutés visuomenés sveikatos biuro — 1910,40 Eur ( testai);

Nacionalinés sveikatos priezitiros laboratorijos — 507,50 Eur (testai).

Pagal labdaros ir paramos jstatyma gauta (1,2 GPM )- 999,26 Eur. [staigos banko saskaitoje
piniginiy lésy likutis 2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis sudaro 4254,38 Eur.

XI SKYRIUS
XII. APIBENDRINIMAS

Stipriosios pusés — jstaiga paslaugas teikia vadovaudamasi Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos — EQUASS reikalavimais. EQUASS sistema paremta aiskiais kriterijais, naudoja
saves vertinimo ir iSorés vertinimo procediiras. EQUASS modelis kelia vieningus reikalavimus
visoms Europos Salims, todél Sis modelis tarptautiniu mastu yra pripazjstamas kaip labiausiai
tinkantis socialiniy paslaugy sektoriui uztikrinti teikiamy paslaugy kokybge Globos namai po
EQUASS Assurance sertifikato gavimo tris metus privalo teikti auditoriui audito metu pateikty
rekomendacijy igyvendinimo ataskaita. 2023 m. gruodzio ménesj gauta paskutiné EQUASS pazangos
ataskaita - jstaiga per du metus nuosekliai jgyvendino iSorés audito rekomendacijas, kreipdama
démesi i didesnj paslaugy gavéjy ir jy artimyjy itraukima bei paslaugy koordinavimg. Buvo ieskoti ir
rasti biidai ir priemonés, kaip individualy plang ir kitg jstaigos informacijg padaryti labiau suprantama



European Quality
in Social Services

UCAISS

paslaugy gavéjams. [staiga vertino poziiirio iSdéstymg dokumentuose ir tobulino ji pagal praktika.
Silutés socialinés globos namuose praktiskai yra taikoma Equass kokybés sistema. (EN The SSP has
consistently implemented the recommendations of the external audit over the two years, focusing on
greater involvement of persons served and their relatives. Ways and means have been found to make
the individual plan and other information of the SSP more comprehensible to persons served. The
institution has assessed the documented approach and improved it in line with practice. The Equass
quality system is used in practice in Siluté social care home).

EQUASS kokybés principai:

l Nuolatinis
gerinimas

Teises

:
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¥
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Globos namy vadovas yra aktyvus Savivaldybiy socialinés globos istaigy vadovy asociacijos
narys, dalyvauja asociacijos susitikimuose, ir pasitarimuose su LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos atstovais. Asociacija yra partneriai su MRU Zmogaus ir visuomenes studijy fakultetu.

Priklauso Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijai. Nuolatos kelia ir tobulina kvalifikacija,
palaiko rySius su kity savivaldybiy jstaigomis, teikianc¢iomis socialines paslaugas. Kasmet
darbuotojai vyksta j kity miesty socialines jstaigas ir priima i$ kity miesty jstaigy kolegas, dalinasi
geraja patirtimi bei aptaria aktualius klausimus.

2023 m. jstaigos vadovas pasiras¢ bendradarbiavimo sutartj su TelSiy seneliy globos namais,
Silutés profesinio mokymo centru. Si sutartis miisy bendruomenei labai reik§minga, kadangi su
profesinio mokymo centru bendradarbiaujame jau ne pirmi metai, paslaugy gavéjai Sio centro
mokiniy déka yra apkerpami, moterims organizuojamos grozio procediiros.

Globos namai dalyvauja jvairiuose tyrimuose ir apklausose, kuriuose yra kvieciami dalyvauti,
kuriy duomenys, apklausy rezultatai yra naudingi jstaigos darbuotojams ar paslaugy gavéjams.

Istaigoje yra sukurta ir nuolat, esant 1¢Sy kuriama stipri ir patogi materialiné bazé paslaugy
gavéjams ir darbuotojams. Pilnai jrengtos darbo vietos, apripintos visomis reikalingomis
priemonémis. Kasmet esant 1€Sy atnaujinamas inventorius. 2023 m. metais buvo jsigytos spintos ir
komodos, slaugytojams, socialiniams darbuotojams ir socialiniams darbuotojui dirban¢iam su
uzZimtumu.

Stengtasi laiku organizuoti tinkamas sveikatos priezitiros paslaugas, aplinka kurti tokia, kad
paslaugy gavéjams ji biity artima namy aplinkai — Saugy padalinyje, Silutés rajono savivaldybei
skyrus 1ésy jrengtas pésciyjy takas su poilsio zonomis. Dauguma paslaugy gavéjy yra vienisi, juos
mazai kas lanko, todél jstaigos pareiga uztikrinti ir patenkinti bendravimo poreikj. Gyventojams
stengtasi kiek jmanoma garantuoti ir uztikrinti saugia, gerai sutvarkyta ir jy poreikius tenkinancia,
tinkamg socialinés globos teikimo vietg bei jos aplinka.

Globos namy darbuotojai nuolatos kelia savo kvalifikacija, mokymus renkasi pagal savo norus
ir biitinuma.

Periodiskai analizuojami Globos namy turimi finansiniai bei zmogiskieji iStekliai, jvertinamos
galimybés, nuosekliai planuojamas socialiniy paslaugy teikimas. Tuo siekiama uztikrinti teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe ir atitikt] keliamy darbo laiko sagnaudy normatyvy reikalavimams.
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ISvystytos plataus profilio gyventojy uzimtumo technikos atsizvelgiant j gyventojy galimybes.

2023 m. socialinj darbg dirbantiems darbuotojams kilo darbo atlygis.

2023 m. jstaigos iniciatyva buvo pateiktas praSymas rajono savivaldybés administracijai dél
naujo automobilio jsigijimo. Mety pabaigoje Silutés rajono savivaldybés sprendimu buvo nupirktas
automobilis skirtas nejgaliesiems.

Per 2023 m. i§ gyventojy nebuvo gauta skundy dél socialinés globos namy veiklos. Globos
namuose aktyviai veiké Gyventojy Taryba, Darbo Taryba, su kuriomis buvo tartasi jvairiais
klausimais.

Silpnosios pusés — jstaigoje triikksta viety ir yra susidariusi laukian¢iyjy eilé.

Laukiami rezultatai — 2024 m. bus sickiama palaikyti jstaigoje EQUASS Assurance
sertifikato reikalavimus, ir dalyvauti testinio projekto atrankoje.

Siekiant palaikyti ir uztikrinti kokybisky paslaugy teikimg ir toliau sudaryti darbuotojams
palankias salygas dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose ir seminaruose, suteikiant galimybe
darbuotojams paties rinktis jiems aktualius mokymus.

2024 m. pradéti ruostis Saugy padalinio rekonstrukcijai.

Silutés socialinés globos namai ir toliau bus atviri kolektyvams ir organizacijoms, praktikos
studentams, jei tam, nesutrukdys nenumatytos aplinkybeés.

Direktoré Evelina Zdanevidiené





