SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTO VIDAUS AUDITO SKYRIUS

VIDAUS AUDITO ATASKAITA
SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES VYKDOMU ADMINISTRACINES NASTOS
MAZINIMO PRIEMONIU VERTINIMAS

2024 m. lapvkriéio 6 d.Nr.8
Siluté

JZANGINE DALIS

Vidaus audito pagrindas: Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2024 m. veiklos planas.

Vidaus audito subjektas: Silutés rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas
188723322, adresas — Dariaus ir Giréno g. 1, LT- 99133, Silute.

Vidaus audito vertinimo Kkriterijus/ tikslas: jvertinti Silutés rajono savivaldybés
administracinés naStos mazinimo priemoniy vykdyma.

Vidaus auditg atliko: vyriausioji vidaus auditoré Silvija Tverskiené.

Vidaus audito atlikimo terminai: vidaus auditas vykdytas nuo 2024-10-15 iki 2024-11-06.

Vidaus audito atlikimo metodai: vidaus auditas atliktas vadovaujantis Silutés rajono
savivaldybés Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika, patvirtinta Silutés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-01-31 jsakymu Nr. A2-24.

Audituojamas laikotarpis: 2024 m. | pusmetis.

Vidaus audito procediiros: pokalbiai, patikrinimas, analitinés procediiros.

Vidaus audito subjekto atsakingi asmenys: Silutés rajono savivaldybés administracija.

VIDAUS AUDITO REZULTATAI

Administracinés nastos mazinimo tikslas yra uZtikrinti darny administracinés nastos mazinimo
procesa, orientuota | pilieCiy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis
pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly*.

Vadovaujantis Administracinés na$tos mazinimo jstatymu?, administracinés na$tos mazinimo

priemonés turi biiti jtraukiamos ] Savivaldybés strateginj veiklos plang. Administracijos struktiiriniy

L LR administracinés na§tos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. X1-2386, 1 str. 1 p.
2 LR administracinés na§tos maZinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. X1-2386, 6 str. 1 d.



Vidaus audito ataskaita

padaliniy vadovai, i8skyrus Komunikacijos skyriaus, administracinés nastos mazinimo priemoniy
nesiiilé jtraukti j Savivaldybés strateginj veiklos plang.
Savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane® numaté 6 priemones, kurias galima

priskirti prie administracinés nastos mazinimo priemoniy (zZr. 1 pav.).

s . Siektinos

3 . — tebésenos rodiklio stebésenos

Priemonés pavadinimas pavadinimas rodikliy reikimés
2024 m.

»Elektroninés demokratijos, vieSuju ir
(arba) administraciniuy paslaugy plétra,
mazZinant administracine nasta juridiniams

Isigyta kompiuteriy, vnt. 10
; i S serveriy, vnt. 1
ir fiziniams asmenims*
,,Bekontak¢iai atsiskaitymai Silutés rajono Mokykly, jsidiegusiy bekontaktj 15
savivaldybés mokyklose* atsiskaityma, skaicius, vnt.

Igyvendintas projektas (Atviry duomeny
prieinamumo didinimas, siekiant pagerinti 0

»Atviry duomeny prieinamumo didinimas,
siekiant pagerinti teikiamas vieSasias

paslaugas“ teikiamas vie$asias paslaugas), proc.

»Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo Idiegtos aptarnavimo kokybei gerinti 0
Kokybés gerinimas Silutés rajono savivaldybéje“ skirtos priemoneés, vnt.
»Bevielio interneto diegimas vieSosiose Silutés - g g
rajono savivaldybés erdvése® Interneto rysio stoteliy palaikymas, vnt. >> 11 >

»Vaizdo stebéjimo sistemos ir bevielio . . .
AT YR T o v A< v Stebéjimo sistemy ir bevielio interneto
internetinio rysio jrengimas ir prieziira Silutés P 39

jrengimas ir priezitira Silutés mieste, vnt.

mieste

1 pav. Administracinés naStos maZinimo priemonés ir juy stebésenos rodikliai, numatyti
Savivaldybés 2024 - 2026 m. strateginiame veiklos plane.

Per 2024 m. I pusmet;j jsigijo 5 stacionarius ir 1 neSiojamaji kompiuterj, 15 mokykly buvo
jdiegtas bekontaktis atsiskaitymas maitinimo vietose, veiké 11 vieSyjy interneto rySio stoteliy.
Stebéjimo sistemy ir bevielio interneto jrengimo jgyvendinimas ir kompiuteriy bei serverio pirkimas
tesiami 2024 m. I pusmet;.

Viena i§ Administracinés naStos mazinimo jstatyme nustatyty priemoniy buvo ,,tiksliniy grupiy
apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius jpareigojimus, kuriy
uzdedama administraciné nasta néra didele, taciau jy vykdymas sudaro nepagrjsty nepatogumy*.
Savivaldybés administracija nesilaiké minéto jstatymo nuostaty, nes audituojamuoju laikotarpiu

apklausy nevykde¢, paskutiné apklausa buvo organizuota 2021 m.

3 Silutés rajono savivaldybés tarybos 2024-01-25 sprendimu Nr. T1-205 patvirtintas Silutés rajono savivaldybés 2024-2026 mety
strateginis veiklos planas.



Vidaus audito ataskaita

Valstybinés Zemés nuomos paslaugos teikimas

Vadovaujantis Architektiiros ir urbanistikos skyriaus Zemés valdymo poskyrio nuostatais®,
poskyris turéjo organizuoti valstybinés Zemés nuomos mokescio apskai¢iavima sudarius nuomos
sutartis, jsigijus pastatus arba patalpas, nuomos mokesCio perskaiCiavimg nutraukus ar pakeitus
valstybinés Zemés nuomos sutartis, administruoti valstybinés Zzemés nuomos mokescio
apskaiciavimg, vykdyti mokéjimy kontrole, organizuoti nepriemokos sutar¢iy sudarymo procesg. Tali
prietaravo Valstybinés Zemés nuomos mokes¢io administravimo taisykléms®, nes jose buvo
nurodyta, kad valstybinés zemés nuomos mokestj turéjo administruoti VieSyjy paslaugy bei Teisés ir
civilinés metrikacijos skyriai. VieSyjy paslaugy skyrius skai¢iavo valstybinés Zemés nuomos mokestj
ir teiké prane$imus, tac¢iau minéto skyriaus nuostatuose §i funkcija nebuvo nurodyta. Tai turéjo atlikti
Zemés valdymo poskyris®. Neaisku, kuris skyrius turéjo skai¢iuoti mokes¢ius — Zemés valdymo
poskyris ar Viesyjy paslaugy.

7. Zemés valdymo

Vadovaujantis Administracijos valstybés tarnautojy pareigybiy saraSu
poskyryje buvo patvirtintos 1 poskyrio ved¢jo ir 3 vyriausiojo specialisto pareigybés. Poskyrio vedéjo
pareigybé buvo neuzimta, funkcijas atliko Architektiiros ir urbanistikos skyriaus vedéja. Pagal
Nuostaty 18 p., poskyrio vedéjas buvo pavaldus ir atsakingas Architektiiros ir urbanistikos skyriaus
vedejui. Tokiu atveju susidaré situacija, kai Architektiiros ir urbanistikos skyriaus vedéja, atlikdama

poskyrio vedéjo funkcijas, buvo pavaldi pati sau. Nebuvo uztikrinamos vidaus kontrolés procediiros.

Rekomendaciju, pateikty 2024-06-13 vidaus audito ataskaitoje Nr. 4 ,,Silutés rajono
savivaldybés vykdomy administracinés nastos mazinimo priemoniy vertinimas®,
jgyvendinimas

1. VIISP ir Savivaldybés interneto svetainéje skelbti atnaujintus visy Savivaldybés
administracijos teikiamy vieSyjuy ir administraciniy paslaugy aprasymus (rekomendacijos
reikSmingumas (toliau — RR) — didelis).

Vadovaujantis Aprasu®, jstaigos interneto svetainés skyriuje ,,Paslaugos® tur¢jo biiti nurodyti
istaigos teikiamy administraciniy ir teikiamy ar administruojamy vieSyjy paslaugy pavadinimai,
glaustai pateikiama svarbiausia informacija, kokie asmenys gali kreiptis, apibtidinama, koks bus

suteiktos paslaugos rezultatas, nurodoma, kokia forma ir biidais gali buti pateikiamas asmens

4 Silutés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023-09-27 jsakymu Nr. A2-267 patvirtinti Architektiiros ir urbanistikos
skyriaus Zemés valdymo poskyrio nuostatai, 9.15 ir 9.16 p.

5 Silutés rajono savivaldybés tarybos 2023-10-26 sprendimu Nr. T1-152 patvirtintos Valstybinés Zemés nuomos mokes¢io
administravimo taisyklés, 5 ir 7 p.

& Silutés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2023-09-27 jsakymu Nr. A2-267 patvirtinti Architektiiros ir urbanistikos
skyriaus Zemés valdymo poskyrio nuostatai, 9.15 ir 9.16 p.

7 Silutés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2024-02-14 jsakymu Nr. A2-107 patvirtintas Savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojy pareigybiy skaicius ir jy sarasas.

8 LR Vyriausybés 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 patvirtintas Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasas, 23 p.



Vidaus audito ataskaita

praSymas (jei toks praSymas turi biiti teikiamas). Savivaldybés administracijos interneto svetainéje
www.silute.lt skiltyje ,,Paslaugos® nebuvo valstybinés Zzemés nuomos paslaugos apraSymo,
informacijos kaip ja gauti, patvirtinty formy. Taip pat neskelbé informacijos ir apie kitas Zemés
valdymo poskyrio teikiamas paslaugas. Vidaus audito metu informacijg apie teikiamas paslaugas
paskelbé.

Nacionaliné Zemés tarnyba i$platino pranesima®, kad sulaukia paklausimy dél valstybinés
Zemés nuomos, nors $ios paslaugos neteikia nuo 2024-01-01.

Savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy apraSymai buvo
perziirimi ir ruo$iami pateikti interneto svetaingje pagal gyvenimo situacijas, o ne pagal
Administracijos skyriy veikla. Tuo siekiama paslaugas ir jy apraSymus pateikti aiSkiau ir lengviau
prieinamas interesantams. IS Siuo metu skelbiamy senitinijose teikiamy 22 paslaugy veiké 10, kitose
nurodé, kad informacija ruoSiama arba nuorodos buvo neaktyvios.

Siekiant pagerinti paslaugy prieinamuma, Socialinés paramos skyriuje naudojama iSankstiné
klienty registracija. Klientai telefonu galéjo uzsiregistruoti apsilankymui, taip pat buvo aptarnaujami
asmenys, kurie atvyko nesiregistrave. Minéti asmenys galéjo uzsiregistruoti vizitui kitu laiku arba
palaukti, kol specialistas galés suteikti paslauga. Skyriaus vedéjos teigimu, iSankstiné klienty
registracija padéjo sureguliuoti klienty srauta, tolygiai paskirstyti darbo kriivj Socialinés paramos
skyriaus darbuotojams. Skelbime dél iSankstinés registracijos turéty nurodyti informacija, pas kurj
specialista konkre€iai registruotis. Specialisty sarasas su jy telefony numeriais be tikslios
informacijos kuriam skambinti, didino interesanty patiriamas laiko sgnaudas registruojantis Vizitui.
Pateikti ir informacija apie galimybe paslaugas gauti elektroniniu biidu per SPIS sistema.

Vietinés rinkliavos uZ komunaliniy atlieky surinkimg informacija gyventojams pateikiama
interneto svetainéje https://silute-savitarna.algoritmas.lt Sialome sudaryti galimybg vieting rinkliava
uz komunaliniy atlieky surinkimg sumokéti tiesiogiai per §ig svetaing¢ nukreipiant } elektroning
bankininkyste.

2. Savivaldybés administracijos struktiriniams padaliniams analizuoti administracinés
nastos mazinimo galimybes ir siillyti administracinés nastos maZinimo priemones jtraukti j
Savivaldybés strateginj veiklos plana (RR - didelis).

Vidaus audito metu issiuntéme priminimus Administracijos skyriy vedéjams ir senitinams, kad
pateikty pasitlymus dél administracinés nastos mazinimo priemoniy jtraukimo 1 Savivaldybés 2025-
2027 m. strateginj veiklos plang, taip siekiant jgyvendinti Administracinés naStos mazinimo jstatymo
nuostatas. Sitilome siekti, kad kuo daugiau praSymy dél socialiniy iSmoky biity priimta elektroniniu

budu ir biity sudaryta galimybé¢ iSankstinei registracijai internetu, Jaunimo reikaly koordinatoriaus

9 https://nzt.Irv.t/It/naujienos/valstybines-zemes-nuoma-be-aukciono-savivaldybiu-teritorijose/



http://www.silute.lt/
https://nzt.lrv.lt/lt/naujienos/valstybines-zemes-nuoma-be-aukciono-savivaldybiu-teritorijose/

Vidaus audito ataskaita

administruojamas sutartis pasiraSyty elektroniniu parasu ir kita. Savivaldybés administracijos
skyriams ieskoti ir teikti sitlymus j Savivaldybés 2025 — 2027 m. strateginj veiklos plang jtraukti
naujas, efektyvias administracinés nastos mazinimo priemones.

ISvados:

1. Nesilaikant Administracinés naStos mazinimo jstatymo'®, atsakingi asmenys
audituojamuoju laikotarpiu tiksliniy grupiy apklausy, siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jpareigojimus, nevykdé. Paskutiné apklausa buvo organizuota 2021 m.

2. Savivaldybés teisés aktuose skirtingai reglamentavo valstybinés Zemés nuomos
administravima. Neai$ku, kuris skyrius buvo atsakingas uZ mokes¢io apskaitiavima — Zemés
valdymo poskyris ar VieSuju paslaugy.

3. Architektiiros ir urbanistikos skyriaus vedéja, atlikdama Poskyrio vedéjo funkcijas,
buvo pavaldi pati sau, todél neuZtikrinamos vidaus kontrolés procediiros.

4. Socialinés paramos skyriaus skelbime dél iSankstinés registracijos specialisty saraSas
su ju telefony numeriais be tikslios informacijos, kuriam skambinti didino interesanty
patiriamas laiko sanaudas registruojantis vizitui.

5. Interneto svetainéje https://silute-savitarna.algoritmas.Ilt nebuvo galimybés vietine
rinkliava uZ komunaliniy atlieky surinkima sumokéti tiesiogiai per $ia interneto svetaine.

6. IS Siuo metu skelbiamy senitinijose teikiamy 22 paslaugy veiké 10. Kitose nurodé, kad
informacija ruoSiama arba nuorodos buvo neaktyvios.

Rekomendacijos:

1. Atlikti tiksliniy grupiu apklausas, siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius  jpareigojimus, kuriy vykdymas sudaro nepagristy nepatogumuy
(Rekomendacijos reik§mingumas (toliau — RR) — vidutinis).

2. Uztikrinti, kad teisés aktai neprieStarauty vienas kitam ir aiSkiai reglamentuoty, kuris
struktiirinis padalinys vykdo valstybinés Zemés nuomos mokes¢io administravimg (RR -
didelis).

3. Skelbime dél iSankstinés registracijos socialinéms iSmokoms gauti nurodyti
informacija, pas kurj specialista konkreciai registruotis ir sudaryti galimybe iSankstinei
registracijai internetu (RR — vidutinis).

4. Sudaryti galimybe vietine rinkliava uZ komunaliniy atlieky surinkima mokeéti tiesiogiai
per interneto svetaing https://silute-savitarna.algoritmas.lt nukreipiant j elektronine

bankininkyste (RR — vidutinis).

10 LR administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012-11-08 Nr. X1-2386, 3 str. 1 d. 9 p.



Vidaus audito ataskaita

5. Savivaldybés interneto svetainéje teikiamuy paslaugy apraSymus atnaujinti ir pateikti
pagal sritis ar gyvenimo atvejus (RR — vidutinis).

6. I Savivaldybés 2025 — 2027 m. strateginj veiklos plang jtraukti naujas, efektyvias
administracinés nastos mazinimo priemones (RR — didelis).

Skyriaus ved¢ja Aurelija TamoSauskiené

Vyriausioji vidaus auditoré Silvija Tverskiené



