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I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Silutés socialinés globos namai - biudZetin¢ jstaiga, turinti padalinj Sauguose, kurios savininkas
— Silutés rajono savivaldybé (toliau - Savivaldyb¢) finansuojama i§ savivaldybés biudzeto, valstybés
biudzeto, gyventojy asmeniniy ir kity teisés akty nustatyta tvarka gauty 1éSy. Globos namy savininko
teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Savivaldybés taryba. Globos namy buveiné: Taikos g. 12,
LT91139, Siluté. Jstaigos kodas 177393649. Saugy padalinio adresas — MaZosios Lietuvos g. 2, Saugy
sen., Silutés r. Globos namy paskirtis — teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa, senyvo amZiaus
ir senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia.

Globos namai turi paramos gavéjo statusa.

Globos namy tikslas — uztikrinti asmeniui ory, saugy prasmingg gyvenimg, teikiant
individualizuotas, Zmogaus teisémis gristas socialinés globos paslaugas, kurios stiprina
savarankiSkuma, socialinj dalyvavimg ir bendruomeninius rysius, kuriant paslaugy verte kartu su
paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ir bendruomene. Sudaryti salygas darbuotojams nuolat tobulinti
profesines, socialines ir vadybines kompetencijas, stiprinant jy motyvacija, atsakomybeg ir geb¢jimag
teikti kokybiSkas ir | asmenj orientuotas paslaugas. Nuolat tobulinti kokybés valdymo sistema,
atitinkanc¢ig EQUASS kokybés principus.

Misija — telkiant kompetentingg, nuolat tobuléjanti ir paslaugy verte kartu su paslaugy
gavéjais ir bendruomene kuriantj kolektyva, teikti zmogaus oruma, savarankiskuma ir socialinj
dalyvavimg stiprinancias socialinés globos paslaugas, atliepiant individualius asmens poreikius ir
lukescius.

Vizija — tobuléjanti, moderni, atvira bendruomenei socialinés globos jstaiga, kurioje
kompetentingi ir jgalinti darbuotojai kartu su paslaugy gavéjais kuria ory, savarankiska, prasminga
gyvenimg.

Vertybés, kuriomis vadovaujasi Silutés socialinés globos namai:

komandinio darbo principas - paslaugy teikimas, situacijy sprendimas, gristas komandinio
darbo principu, taip jtraukiami jvairiy sri¢iy specialistai, paslaugy gavéjai ir jy artimieji;

orumas ir pagarba — gerbiame kiekvieno asmens unikalumg, teises ir pasirinkimus,
uztikrindami pagarby ir etiSkg tarpusavio santykj. Kuriame supratingumu, riipesciu grista tarpusavio
santyk], palaikancig ir skatinancig aplinka;

atsakomybé — prisiimame atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe, profesinius sprendimus ir
nuolatinj kompetencijy tobulinima;

profesionalumas - vertiname ir skatiname kompetencijas, mokymasi visa gyvenima, refleksija
ir jrodymais grjstg praktika;

paslaugy vertés bendrakiira ir partnerysté — paslaugy verte kuriame kartu su paslaugy
gavejais, jy artimaisiais, bendruomene, rajono savivaldybe;

jgalinimas — skatiname savarankiSkuma, dalyvavimg ir sprendimy priémima tiek paslaugy
gavejams, tiek darbuotojams;

bendruomeniskumas ir socialiné jtrauktis — palaikomi ir skatinami paslaugy gavéjy rySiai su
artimaisiais, bendruomene, organizuojamos jvairios veiklos ir renginiai;

inovacijos ir tobuléjimas — nuolat gerinama paslaugy kokybeé, taikomi metodai skatinantys
paslaugy gavéjus jsitraukti j paslaugos kiirima;

teisingumas ir lygybé — paslaugy gavéjai gauna vienodai kokybiSkas paslaugas, nepaisant jy
lyties, negalios ar kity veiksniy. Personalas gauna vienodg atlyg] uz tas pacias darbo funkcijas,
nepaisant amziaus ar lyties;

lojalumas — pagarba savo jstaigai, kolegoms, paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems;

skaidrumas — visos atlickamos veiklos atvirumas ir sgziningumas;

socialiné atsakomybé — prisidéjimas prie aplinkos saugojimo, atlieky riiSiavimas, lietuvisky
tradicijy puoseléjimas, nuolatinis vertybiy diegimas, darbuotojy ir paslaugy gavéjy saugojimas —
apsaugos priemoniy apripinimas, darbui visy reikalingy priemoniy suteikimas.



Globos namai paslaugas organizuoja ir teikia taikant EQUASS kokybés sistemg, kurios tikslas
- didinti Lietuvos socialiniy paslaugy kokybe, taikant Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos (Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus. Sis
projektas skirtas socialines paslaugas, apibréztas Socialiniy paslaugy kataloge, Lietuvoje teikian¢ioms
valstybés ir savivaldybiy vieSosioms jstaigos, biudzetinéms jstaigoms ir nevyriausybinéms jstaigoms.

UZdaviniai:

1. Teikti kokybiskas paslaugas, uztikrinti saugig ir tinkamg gyvenamajg aplinka, pilnavertj
maitinima, sveikatos ir higienos priezitira, bei kitas biitinas paslaugas;

2. Uztikrinti socialing integracijg, padéti paslaugy gavéjams islaikyti ar atkurti rySius su
artimaisiais ir bendruomene, visuomene;

3. Uztikrinti tinkamg sveikatos prieziiirg, vaisty skyrimg, reabilitacijg ir psichologing
pagalba, apriipinti techninémis priemonémis pagal poreikius;

4. Sudaryti saglygas uzimtumui ir laisvalaikiui, organizuoti kultiirinius, edukacinius ir fizinio
aktyvumo uzsiémimus, padedancius palaikyti gyventojy savarankiskumg ir emocing gerove;

5. Ginti paslaugy gavéjy teises ir interesus, uztikrinti, kad paslaugy gaveéjy teisés biity
gerbiamos, apsaugotos nuo galimo iSnaudojimo ir prievartos;

6. Bendradarbiauti su kitomis institucijomis, palaikyti rysj su socialinémis organizacijomis,

tarnybomis ir kitais socialiniais partneriais.

Globos namuose yra 80 viety paslaugy gavéjams, patvirtinti 55 etatai. Medicininé prieziiira
organizuojama bendradarbiaujant su jvairiomis gydymo jstaigomis.

Globos namy darbuotojai dalyvauja kompetencijy kélimo kursuose, seminaruose, mokymuose,
konferencijose, pagal galimybes siunciami j komandiruotes.

Silutés socialinés globos namai rengia metinj veiklos plana. Veikla planuojama ir vystoma ta
linkme, kuri efektyviausiai padeda jgyvendinti globos namy misija, vizija, vertybes, tikslus ir
uzdavinius.

II SKYRIUS
SOCIALINIO DARBO ORGANIZAVIMAS

Ilgalaike socialiné globa per 2025 m. buvo teikiama 92 paslaugy gavéjams, i$ jy 55 moterys ir
37 vyrai. Per 2025 m. ] globos namus atvyko gyventi 14 paslaugy gavéjy, 18 jy 10 motery ir 4 vyrai.

2025 m. miré 14 paslaugy gavéjy, 18 jy 11 motery ir 3 vyrai. Paslaugy poreikis ilgalaikei socialinei
globai teikti i8lieka didéjantis, kadangi yra susidariusi eilés socialinéms paslaugoms gauti globos
namuose.

Per 2025 m. suteikta: 4 trumpalaikés socialinés globos paslaugos.

Pagrindinis socialinio darbo tikslas - veikla, pagrista paslaugy gavejy, jy artimyjy, darbuotojy
bendradarbiavimu.

Paslaugy gavéjai yra aktyvinami dalyvauti jstaigos veikloje ir valdyme, ry$iy su bendruomene
atstatyme ir jy plétojime. Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams padedama prisitaikyti prie
pasikeitusiy aplinkybiy, kurios daznam sukelia stresg, laikinus sveikatos sutrikimus. Siekiant
paSalinti Siuos veiksmus paslaugy gaveéjams suteikiama visapusiS8ka socialiniy darbuotojy,
medicinos darbuotojy, uzimtumo specialisto ir administracijos darbuotojy pagalba. Globos namuose
buvo taikomi Sie darbo metodai: individualus darbas, darbas su grupe bei komandinis darbas.
Metodai skirti patenkinti kiekvieno globos namy gyventojo socialinius, emocinius poreikius, padéti
prisitaikyti prie ligos, negalios, adaptuotis naujoje aplinkoje, atkurti ir pagerinti funkcionavimo
galimybes. Komandinis darbas leidzia j problemg pazvelgti i§ jvairiy pusiy, tad lemia greitesnj ir
kokybiskesn] naujai atvykusiy gyventojy prisitaikyma naujoje aplinkoje. atsivezti asmeniniai daiktai,
riibai, kompensacinés technikos priemongés (jei naudoja). Gyventojai yra palydimi i paruosta kambari,
supazindinami su kambario kaimynais.

Socialiniai darbuotojai atvykusius paslaugy gavéjus supazindina su globos namy aplinka,
teikiamomis socialinémis paslaugomis. Kiek jmanoma dazniau lanko, bendrauja su jais, kad adaptacinis
periodas vykty kuo sklandziau ir testysi kuo trumpiau. Atvyke paslaugy gavéjai yra supazindinami su
globos namy vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams ir pasiraSoma dviSalé sutartis. Atsizvelgiant ]
atvykusiy paslaugy gavéjy sveikatos bukle, socialiniams darbuotojams keliamas reikalavimas, kad kuo



tiksliau ir iSsamiau surinkty informacija i§ artimyjy, globéjy, asmeny, kurie atvezé paslaugy gavéjus 18
ankstesnés jo gyvenamosios vietos, apie atvykusiyjy sveikatos biikle, emocijas ir elgesi. Paslaugy
poreikis, pagal nustatytg tvarkg arba pasikeitus paslaugy gavéjy biisenai yra koreguojamas.

Globos namy specialisty komanda, dalyvaujant paslaugy poreikiy nustatyme, atsizvelgdama j
pagrijstus paslaugy gavéjy, bei jy artimyjy norus, pasiiilymus ir jvertinusi paslaugy poreikj sudaro
individualy socialinés globos plang (ISGP) i kurj perkeliamos tik silpnosios asmens kasdienés veiklos
sritys, kurioms turi biiti teikiama pagalba. Paslaugy gavéjy savarankiskumo palaikymas yra vienas i8
svarbiausiy uzdaviniy, todél sudarant ISGP numatomi visi veiksmai paslaugy gavéjy aktyvinimui
skatinti ir palaikyti. Paslaugy gaveéjai yra skatinami savarankiskai tvarkyti savo turtinius, finansinius ir
kitus asmeninius reikalus. Jei paslaugy gavéjai negali tuo pasiriipinti dél pablogéjusios sveikatos
sitiloma, kad tuo pasiriipinty artimieji ar jstatymo numatyta tvarka jgaliotas asmuo.

Socialiniai darbuotojai palaiko glaudzius rySius su paslaugy gavéjy artimaisiais, padeda
gyventojams atkurti nutriikusius socialinius rySius su artimaisiais. Paslaugy gavéjai dazniausiai rySius
su artimaisiais palaiko bendraudami telefonu, aplankydami ir raSydami laiskus.

Globos namuose veikia globos namy Taryba, kurig sudaro paslaugy gavéjai ir darbuotojai.

Per 2025 metus dél netinkamo gyventojy elgesio buvo i$nagrinéti 5 tarnybiniai praneSimai,
dalyvaujant psichologui, bei kitiems jstaigos darbuotojams. Buvo sudaryti priemoniy panai, kaip biity
galima iSvengti netinkamo elgesio ateityje arba kiek jmanoma mazinti rizikos veiksnius. Stengiamasi
surasti geriausius sprendimus abiem konfliktuojan¢ioms puséms.

Globos namuose paslaugy gavéjams kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos
teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty paslaugos gavéjus biiti kuo savarankiskesniais.
Paslaugy gavéjams sudarytos salygos gamintis maista, skalbtis savo drabuzius, tvarkyti kambarj ir turéti
savo asmeniniy daikty, kad gyvenamosios patalpos bty kuo artimesnés namy aplinkai.

Socialiniai darbuotojai, esant reikalui palydi paslaugy gavéjus ;1 gydymo jstaigas, lanko gulinCius
ligoningje. Individualios priezitiros darbuotojai ar slaugytojos nuolat lydi gyventojus j gydymo jstaiga.
Paslaugy gavejus hospitalizavus gydymo jstaigoje, socialiniai darbuotojai nedelsiant informuoja
gimines ir artimuosius apie esamg situacijg.

Sunkiai vaikStanciy ar slaugomy paslaugy gavejy pageidavimu socialiniai darbuotojai du kartus
per savaite eina j parduotuve, nuperka pageidaujamas prekes. Mirus gyventojui, socialiniai darbuotojai
informuoja artimuosius, esant reikalui suteikia visokeriopg pagalbg organizuojant paslaugy gaveéjo
laidojima. VieniSy paslaugy gavéjy laidojimu riipinasi jstaiga.

DidZiausioms mety $ventéms ir pagal poreikj Silutés Sv. Kryziaus ir Saugy Sv. Kazimiero
parapijos kunigai aukojo Sv. Misias globos namy paslaugy gavéjams.

Partnerysté. Siekdami uZtikrinti kokybiskas, 1 asmen;j orientuotas socialinés globos paslaugas ir
stiprinti paslaugy gavéjy gerove, Globos namai aktyviai bendradarbiauja su Svietimo, sveikatos ir
profesinio mokymo jstaigomis. Partnerysté¢ sudaro salygas plésti teikiamy paslaugy spektra, stiprinti
socialinius rySius ir kurti paslaugy vertg kartu su bendruomene. Partnerysté su mokyklomis, darZeliais,
gimnazijomis mazina socialing izoliacijg ir paslaugy gavejy vieniSuma, stiprina emocing gerove, skatina
pozityvias emocijas, padeda palaikyti paZintines ir socialines funkcijas. Tai abipusé nauda, kadangi
partnerysté ugdo vaiky socialinj jautruma, empatijg ir pagarbg vyresnio amziaus Zmonéms, skatina
solidarumg ir bendruomeniskuma. Partnerystés su profesinio mokymo centru yra abipus¢ - leidZia
organizacijai efektyviai naudoti iSteklius, kadangi praktiné mokiniy pagalba kerpant paslaugy gavejus
globos namams yra be papildomy finansiniy iSlaidy, o mokiniai turi realias galimybes praktiniams
jgiidziams. Partnerystés nauda tiek Globos namams, tiek jstaigoms yra abipusé, kadangi skatina
paslaugy vertés bendrakirg tarp jstaigos, paslaugy gavéjy ir bendruomenés. Stiprina jstaigos atviruma ir
teigiamg jvaizdj visuomengje, didina darbuotojy motyvacijg ir pasitenkinimg darbu.

) ) III SKYRIUS ) )
SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBE

Silutés socialinés globos namai turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir
vykdo veikla, grindZziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.



Paslaugy gavéjy vertinimy apie gyvenimo kokybés sriciy pageréjimg per 2022 — 2025 m.
palyginimas procentine israiska. Anketinés apklausos duomenys.

PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBE
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Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe apibrézia emociné ir fiziné gerove, autonomija bei
savirealizacija. Kartag per metus paslaugy gavéjai dalyvauja apklausoje, kurios tikslas jvertinti
paslaugy gavejy pasitenkinima gyvenimo kokybés sritimis. Siekiant uZtikrinti paslaugy gavéjy
nuomonés iSsakymo laisvuma, objektyvumg ir atsakymy patikimuma, Globos namuose paslaugy
gavéjy apklausas vykdo savanoriai, kurie tiesiogiai kasdien nedalyvauja paslaugy teikimo veikloje.
Savanoriai pasitelkti siekiant jgyvendinti EQUASS auditoriaus rekomendacijas.

2025 m. duomenys rodo, kad emocinés geroves srityje 91 % paslaugy gaveéjy jauciasi emociskai
gerai. 90 % paslaugy gavéjy teigia, kad turi galimybes biiti savarankiSki. 90 % paslaugy gavejy
nurode, kad jy fiziniai poreikiai yra uZtikrinami. 89 % paslaugy gavéjy nurode, kad turi galimybes
realizuoti save pagal savo poreikius ir galimybes. Palyginus 2024 - 2025 m. apklausy rezultatus,
nustatyta, kad 2025 m. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés rodikliai iSliko stabilis, reikSmingy
poky¢iy neuzfiksuota. Apibendrinus duomenis, galima teigti, kad paslaugy gaveéjai fiziSkai ir
emociskai jauciasi stabiliai, o gyvenimo kokybeés vertinimai iSlieka auksti. Darytina iSvada, kad
Silutés socialinés globos namai teikia kokybiskas paslaugas, kurios atitinka paslaugy gavéjy fizinius,
emocinius, autonomijos ir savirealizacijos poreikius bei prisideda prie stabilios jy gyvenimo kokybés
uztikrinimo.

IV SKYRIUS
UZIMTUMO IR LAISVALAIKIO ORGANIZAVIMAS

2025 m. paslaugy gavéjai tur¢jo galimybe dalyvauti jvairiose organizuotose Sventése — nuo
tradiciniy lietuvisky iki tarptautiniy Svenciy mingjimy. Taip pat ir patys gyventojai siilé, kokios
veiklos jiems biity jdomiausios. Sventés buvo organizuojamos taip, kad kiekvienas jaustysi svarbus ir
jvertintas. Buvo surengtos tokios §ventés kaip: Trys karaliai, Laisvés gynéjy diena, Uzgavénés, Sv.
Valentinas, Lietuvos Valstybés atktirimo diena, Tarptautiné moters diena, Lietuvos nepriklausomybés
atk@irimo diena, Sv. Velykos, Motinos diena, Tévo diena, Joninés, Karaliaus Mindaugo karfinavimo
diena, Sv. Ona - Pabaigtuvés, Zolinés, paminéta Alzheimerio diena, Tarptautiné pagyvenusiy Zmoniy
diena, Vélings, Advento pradzia, Pyragy diena, Sv. Kiigios, Sv. Kalédos, Naujieji metai ir kiekvieno
gyventojo gimtadieniai.

Sausio 6 d. - Trijy karaliy dieng - prisiminéme su gyventojais senas tradicijas, spalvinome
kariinas, skaitéme biblija. Minédami Sausio 13-3j3, uzdegéme zvake, kuri simbolizavo miisy vienybe¢
ir pagarbg Laisvés gynéjams, taip pat Zitiréjome filmg ,,Senis prie jiros“. Sv. Agota, duonos diena,
min¢jome Snekédami apie tradicijas, mynéme mijsles. Valgéme savanorés Ritos kepta pyragg, naming
duong, pasigardindami sviestu, uogiene ir gira. Valentino diena globos namuose buvo ypatinga proga,
kupina Silumos ir prisiminimy. Renginio metu buvo paminéta meilés svarba, kuri neapsiriboja tik



romantiniais santykiais, bet apima ir artimus rySius, draugyste bei rupest] vieniems kitais. Gyventojai
ir darbuotojai kartu sukiiré Siltg atmosfera, prisimindami, kad meilé gali biti iSreikSta jvairiais budais.
Vasario 16 d pamin¢jome zitirédami dokumentinj filmg ,,1918 mety vasario 16-osios akto signatarai‘.
Uzgavénes Sventéme jstaigoje, eidami per kambarius ir kabinetus su dainomis ir Sokiais kvietéme
visus ] Svent¢ bei rinkome saldainius. Po to visi linksmai valgéme darbuotojy keptus blynus,
saldumynus, Sokome ir dainavome. Tarptauting moters dieng min¢jome kartu su keliomis
gyventojomis kepdamos trupininj pyraga, Siuo pyragu ir tulpés ziedu pasveikinome visas jstaigos
moteris. Lietuvos Nepriklausomybés atkirimo dieng paslaugy gavéjai paminéjo dalyvaudami jiems
surengtoje viktorinoje ir atlikdami uzduotis apie Lietuva. Kovo 18 dieng jstaigoje surengéme
gyventojy darby paroda ,,Prazydg¢s pavasaris®. Joje buvo eksponuojamos i§ ausy krapstuky, plastilino
bei dazy pagamintos géles. Kovo 27 dieng minima Tarptautiné teatro diena. Ta proga, kartu su jstaigos
gyventojais zitréjome pagal H. Zudermano apysaka pastatyta spektaklj "Jonas ir Erdmé". Sj spektaklj
pasirinkome todel, kad H. Zudermanas, miisy krastietis, kiir¢ remdamasis realiomis istorijomis.
"Jonas ir Erdmé" istorija nutiko Zalgiriy pelkése, kur kiirési Zmonés, augino bulves ir kenté nuo
potvyniy. Sis spektaklis visiems labai patiko. ,,Tarptauting juoky arba melagiy dieng* praleidome
susiorganizave popiete jstaigos kiemelyje, pasakojame vienas kitam anekdotus, diskutavome, ¢jome
i miesta pasivaik§¢ioti. Sv. Velykas at§ventéme stebédami Silutés pamario progimnazijos mokiniy ir
lopselio - darzelio ,,Gintarélis* vaiky pasirodymus. Taip pat dazéme margucius, gaminome velykinius
papuosimus, puoiéme jstaiga. ,,Zemés dieng* pamingjome sodindami svogiiny sodinukus. Véliau
gyventojai savo maista galéjo pagardinti Svieziais svogiiny laiSkas. Mamos dienos proga surengéme
visy gyventojy popiete prie kavos puodelio ir saldumyny. Pasveikinome visas jstaigoje gyvenancias
mamas. ,,Pasaulinés dienos be tabako* proga buvo surengtas prasmingas renginys, skirtas atkreipti
démes;j j rukymo Zala sveikatai. Gyventojai dalyvavo viktorinoje, sprendé uzduotis, diskutavo apie
sveikg gyvenseng. Jonines minéjome pasveikindami Jong ir Janing su paciy gyventojy pagamintais
vainikais, vaiSémis, dainomis, buvimu Salia. Karaliaus Mindaugo kariinavimo dieng Ziiir¢gjome filma
,Mindaugas Karalius“, vai§inomés uzkandziais. Sv. Ona - pabaigtuvés $ventéme lauko kiemelyje,
klausémes liaudisky dainy, Sokome, dainavome, vaiSinomés dovanotu SakoCiu ir sausainiais, bei
pasveikinome 2 gyventojas — Onas. Tarptautines draugystés dienos proga su gyventojais skyréme laikg
pokalbiams apie tai, kas mums yra draugysté. Kalbéjome, dalijomés mintimis ir prisiminimais - kiek
daug reiSkia turéti Salia artimg, suprantant] Zmogy. Prisiminimy rate ,,Draugas mano gyvenime*
kiekvienas pasidalino SirdZiai brangia istorija apie ypatingg draugystg. Veiklos pabaigoje sukiiréme
palinkéjimy medj, ant kurio “lapy* - nuoSirdziausi ZodZiai draugams. Vieno gyventojo ZodZiai jstrigo
visiems: ,,Tegul §is medis - amZinai Zaliuoja.* Zoliniy diena kartu su gyventojais gaminome drugelius
1§ géliy Ziedy. ,,Alzheimerio diena* buvo minima su Zaidimais, aktyvinanciais atmint}, kryZiazodziais
kambariuose, kadangi buvo didelis paslaugy gavéjy sergamumas jstaigoje. Tarptauting pagyvenusiy
zmoniy dieng mus aplankeé Silutés kultiiros centro folkloro ansamblis ,,Verdainé, taip pat sulaukéme
sve¢iy i3 Silutés kultiiros centro, kurie nudziugino miisy senjorus cikorijy kafija, saldumynais, bei
ryskiais jvairiy Silutés miesto ugdymo jstaigy vaiky sveikinimais. Prie§ visy $ventyjy diena
pasigaminome puoksteles mirusiems, vykome i kapines uzdegti zvakutes. Kartu su gyventojais
minéjome pyragy dieng kepdami keksiukus ir gamindami ,, Tinginj pyraga“, bendravome, ragavome
ir dziaugémés kartu praleistu laiku. Tarptauting tolerancijos dieng pazyméjome kartu su gyventojais
kurdami simbolinius balandzius - taikos ir draugystés zenklus. Ant jy uZra$éme Zzodzius,
primenancius, kokia svarbi yra pagarba, supratimas ir atjauta. Su gyventojais tur¢jome ir iSvyky:
pasivaik§¢iojome Ventéje, ,,Bezdzioniy pliaze* viréme Siupinj, aktyviai sportavome leisdami laika
,,Ki8kiy dauboje*. Taip pat gyventojai dalyvavo talkose, jstaigos teritorijoje grébe lapus, sodino geles.
Glaudus rySys palaikomas su Klaipédos lopseliu-darzeliu ,,Puriena®, kurie kasmet organizuoja gerumo
akcija Sv. Kalédy proga. Glaudus bendruomeninis rySys iSlaikomas ir su Saugy Jurgio Mikso
pagrindine mokykla. Kasmet dalyvaujame jy kalédiniame renginyje ,,Atverkime Sirdis gerumui. Saugy
padalinio gyventojai ir darbuotojai dalyvavo kasmet rengiamoje Saugy kaimo bendruomenés Sventéje
,,P0 maliino sparnais‘‘, kur paslaugos gavéjai vaisinosi Siupiniu ir arbata.

Aktyvus bendradarbiavimas vyko su ilgamediais partneriais. Atvykusios Silutés profesinio
mokymo centro studentés teiké jvairias grozio ir sveikatos paslaugas (ranky masazus, taiké parafino



voneles, daz¢é ir tvarké antakius). Taip pat globos namuose vyko uzsiémimai, skirti skatinti senjory
fizinj aktyvuma, jy metu mums padéjo Silutés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro
specialiste, kuri pravedé manksta, pritaikyta vyresnio amziaus Zzmonéms. UZsiémimo metu specialisté
papasakojo apie kasdienio jud¢jimo nauda, parodé paprastus pratimus, kuriuos senjorai gali atlikti
savarankiskai. Taip pat trumpai pristaté sveikos mitybos principus ir paaiskino, kaip tinkama mityba
kartu su saikingu fiziniu aktyvumu padeda islaikyti geresne¢ savijautg.

Uzimtumo veikly metu buvo uzsiimama rankdarbiy, kaukiy, papuosaly, atviruky, puoksciy,
kalédiniy zaisliuky, dekoracijy gamyba, pieSimu. Dirbome su kitokia technika nei jprastai,
iSsikarpéme drugelius, pasidaréme medziy aplikacijas, i§ plastilino gaminome pumpurus ir viska
sudéjus gavosi ,,Vasaros sparnai‘, kuriais papuoséme jstaigg. Rudenj, prie jstaigos jéjimo paruoséme
molitigy parodg. Taip pat buvo zZaidziami tokie stalo zaidimai, kaip SaSkés, Sachmatai, tradiciniai
korty zaidimai, délionés, ,Loto zaidimas®“, jvairis lauko zaidimai, kurie sulauké didelio
susidoméjimo ir teigiamy atsiliepimy. Ypatingas démesys skirtas gyventojy aktyvumui skatinti, todél
vyko rytinés mankstos, naudojomés Saugy sporto aiksteléje jrengtais treniruokliais pritaikant juos
pagal gyventojy poreikius ir jégas.

Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy jvertinusiy teikiamy laisvalaikio ir uZimtumo
paslaugy naudg per 2025 m., procentine israiska. Anketinés apklausos duomenys
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Kartg per metus paslaugy gavéjy prasoma iSreiksti savo nuomong apie laisvalaikio ir uzimtumo
veikly nauda globos namuose. Gauti duomenys rodo, kad 75 % paslaugy gavéjy teigia, jog
dalyvaudami uzimtumo veiklose labiau pasitiki savimi. 63 % paslaugy gavéjy teigiamai vertina
galimybe bendrauti su kitais Zmonémis ir nurodo, kad dalyvavimas veiklose padeda nesijausti
vieniSiems. Taip pat 46 % paslaugy gavéjy jvardino, kad dalyvavimas uzimtumo veiklose jiems yra
jdomus. Apibendrinus duomenis galima teigti, kad laisvalaikio ir uzimtumo veiklos sudaro salygas
paslaugy gaveéjams tarpusavyje bendrauti, stiprina pasitikeéjimg savimi bei prisideda prie prasmingo
laisvalaikio praleidimo.

V SKYRIUS
SLAUGOS IR ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

1. 2025 m. globos namuose gyveno 48 paslaugy gavéjai su sunkia negalia.

2. 2025 m. bendrosios praktikos slaugytojai 1194 karty paslaugy gavéjams tarpininkavo dél
gydytojy konsultacijy: 58 kartus lydéjo pas gydytojus specialistus Silutés mieste, 632 kartus- pas
Seimos gydytojus dél konsultacijy bei gydymo pratgsimo, 387 kartus apsilanké UAB ,,Silutés
psichikos ir psichoterapijos centre* dél konsultacijy bei gydymo pratesimo, 38 kartus organizuotos
odontology paslaugos ir 20 karty gydytojy specialisty konsultacijos Klaipédos mieste, 3 kartus



Silalés mieste. GMP iskvietimas per 2025m. - 56 kartai.

3.2025 m. paslaugy gavéjai 42 karta gydési stacionaruose: Silutés ligoninéje — 33, Klaipédos
miesto ligoninése: Klaipédos Universitetinéje ligonin¢je — 4, Klaipédos jurininky ligoninés
Psichiatrijos departamente (Svéksnoje)- 5.

4. Visi paslaugy buvo apriipinti pagrindiniais bitinaisiais medikamentais, skirtais
palaikomajam gydymui, taip pat medikamentais ir vienkartinémis medicininémis priemonémis,
pagal numatytus finansinius normatyvus (2,23 eury vienam gyventojui per dieng medikamentams ir
1,38 eury slaugos priemonéms).

5. Paslaugy gavéjai pagal poreikj buvo apriipinti jiems reikalinga kompensacine technika.

VI SKYRIUS
MAITINIMO PASLAUGOS

Siy paslaugy prieziiira pagal nustatyta tvarka ir reikalavimus vykdo vyr. slaugytojas. Buvo
taikomos S$ios dietos: P3 — vyresniojo ir senyvo amZziaus Zmoniy dieta, R|- sumazinty riebaly,
cholesterolio ir sociyjy riebaly riigs§¢iy dieta, CD — dieta sergantiems cukriniu diabetu, NaCl|-
sumazinto druskos kiekio dieta, TM — trintas maistas, dieta skirta sunkiai kramtantiems gyventojams.

Maitinamas organizuojamas 4 kartus per parg. 2025 m. nustatyta mitybos norma parai - 5,50
eury. Maitinimas organizuojamas remiantis sudarytais perspektyviniais 14 dieny sezoniniais
valgiara$ciais. Rengiant sezoninius valgiarascius atsizvelgiama j paslaugy gavéjy apklausy rezultatus,
zodinius jy pageidavimus. Be kasdieniniy valgiara$¢iy sudaromi ir §ventiniai valgiaras¢iai.

Skundy dél maitinimo negauta. Siekiant uztikrinti saugig ir higieniSka maisto tvarkymo aplinka
jstaiga vadovaujasi ,,Geros higienos praktikos taisyklémis vieSojo maitinimo jmonéms* 2018 m. /
2025 m. redakcija.

VII SKYRIUS
ATLIKTI PATIKRINIMAI IR AUDITAI

Vadovaujantis LR SAM ministro 2008-04-28 jsakymu Nr.V-338 ,Dél minimaliy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo tvirtinimo* ir jstaigos vadovo patvirtintu
metiniu planu 2025 metams, jstaigoje buvo atliktas metinis vidaus medicininis auditas, kurj atliko
vidaus medicinos auditoré. Vidaus medicinos audito ataskaita Nr. 2025-1 2025 m. spalio mén. 2 d.
Vidaus medicininio vidaus audito kriterijai — sveikatos prieZiiiros specialisty profesiné kompetencija
— Silutés socialinés globos namuose dirba 4 bendrosios praktikos slaugytojai, kurie turi tinkamg
i$silavinimg, licencijas, spaudo numerius, reikiamg kompetencijg ir kvalifikacija irodancius
dokumentus, kitus privalomus pazymeéjimus.

Biitinosios medicinos pagalbos teikimo procesas — biitinosios medicinos pagalbos tvarka
teikiama vadovaujantis direktoriaus patvirtinta 2022 m. lapkri¢io 21 d. tvarka.

Nepageidaujamy jvykiy valdymas — nepageidaujamy jvykiy valdymui parengta
nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir registravimo tvarka, patvirtinta 2023 m. sausio 24 d. tvarka.

Medicininiy atlieky tvarkymas — medicininés atliekos tvarkomos laikantis Lietuvos higienos
normos HN 66:2013 ,,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos reikalavimai‘ reikalavimy bei nustatytos
Silutés socialinés globos namy medicininiy atlieky tvarkymo procediry. Sutartis dél medicininiy
atlieky iSveZimo sudaryta su UAB Tekasta (2025 m. vasario 28 d. Nr. 2025/41).

Audito iSvadoje nurodoma, kad 2025 m. vidaus medicinos audito metu pateiktos
rekomendacijos jgyvendintos.

2025 m. lapkricio 11 d. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos Klaipédos prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos Tauragés prieSgaisrinés gelbéjimo tarnyba
atliko Silutés socialinés globos namy patalpy, esan¢iy Taikos g. 12, Silutéje, priesgaisrinj techninj
patikrinimg. Patikrinimo metu pazeidimy nenustatyta.

2025-03-28 Nacionalinés visuomenés sveikatos priezitiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 5731/2025).

2025-03-31 Nacionalinés visuomenés sveikatos priezitiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 5733/2025).

2025-04-7 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziliros laboratorijos Klaipédos skyriaus



atliktas mikrobiologinis tyrimas (protokolas Nr. MA-KL 5729/2025);

2025-04-7 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziliros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas (protokolas Nr. MA-KL 5730/2025).

2025-03-26 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas (protokolas Nr. MA-KL 5726/2025) Saugy padalinys.

2025-03-26 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 5727/2025) Saugy padalinys.

2025-03-26 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 5728/2025) Saugy padalinys.

2025-06-18 RVASVT audito atlikimas uz 2024 metus (2025 m. birzelio 18 d. Nr. V150).

VIII SKYRIUS
ORGANIZACINIS DARBAS

Per 2025 m. gauta 392 vnt. jvairiy su jstaigos veikla susijusiy dokumenty. Parengti 229 vnt.
Silutés socialinés globos namy direktoriaus jsakymai ir 382 siun¢iamy dokumenty.

Per 2025 m. parengtos, patvirtintos 10 ir atnaujintos 15 tvarky. Atnaujinti 8 parelgyblq aprasai.

Silutés socialinés globos namuose yra jsteigta Darbo Taryba kolegialus Silutés socialinés
globos namy darbuotojy atstovaujamasis organas, ginantis globos namy darbuotojy profesines, darbo,
ekonomines ir socialines teises bei atstovaujantis jy interesus.

Silutés socialinés globos namy darbo tarybos stiprybés: bendradarbiavimas, vieningumas,
darbuotojy konsultavimas, ziniy poreikis. Didelis démesys buvo skiriamas darbuotojy motyvacijos
kélimui, pozityviy pusiy ieskojimui.

IX SKYRIUS
DARBU SAUGA IR SVEIKATA

2025 metais, vykdant Silutés socialinés globos namy veiklos plane numatytas priemones, buvo
parengtas ir patvirtintas PrieSgaisrinés saugos metinis planas, nustatantis prevenciniy veikly kryptis,
mokymy organizavimo eiga ir atsakingus vykdytojus. Taip pat parengtas ir sutvarkytas pilnas
prieSgaisrinés saugos dokumenty paketas, kuriuo vadovaujantis uZtikrinama darbuotojy
instruktavimo, mokymo ir reagavimo ] gaisro situacijas sistema. Parengta ir patvirtinta Gaisrinés
saugos instrukcija, kurioje nustatytos pagrindinés darbuotojy ir atsakingy asmeny pareigos, patalpy
bei teritorijos prieziliros reikalavimai, jrangos eksploatavimo taisyklés ir veiksmai kilus gaisrui.
Sudarytas gulin€iy gyventojy evakuacinis saraSas, atskleidZiantis evakuacijos metu reikalingos
pagalbos poreikj, o tai leidZia operatyviai organizuoti gyventojy perkélimag ekstremalios situacijos
atveju. Taip pat parengti PrieSgaisrinés techninés komisijos nuostatai, kuriuose apibrézta komisijos
sudarymo, veiklos organizavimo tvarka, atsakomybés ir funkcijos, reikalingos sistemingai stebéti
gaisring biikle ir laiku jgyvendinti prevencines priemones.

Siekiant uZztikrinti darbuotojy pasirengima ir Ziniy atnaujinimg, parengta ir patvirtinta
PrieSgaisrinés saugos mokymy tvarka, kurioje detalizuotos mokymy riisys, jy periodiSkumas, Ziniy
tikrinimas ir rezultaty fiksavimas. Parengtos mokomosios priemonés — [vadinio ir Periodinio gaisrinés
saugos instruktaZo prezentacijos bei papildoma medziaga apie evakuacijg i3 pastaty. Sios priemonés
skirtos praktiniam naudojimui mokymy metu, aiSkiai pateikia pagrindines taisykles, rizikos veiksnius
ir algoritma, kaip elgtis gaisro ar nelaimés atveju. Visa medZiaga susisteminta, pritaikyta jstaigos
veiklai ir naudojama personalo instruktavimui bei Ziniy jtvirtinimui.

Parengta nuosekli prieSgaisrinés saugos dokumenty ir mokymy sistema, sudaranti pagrinda
saugiai jstaigos veiklai ir uztikrinanti darbuotojy bei gyventojy saugumg. Darbai atlikti laiku,
dokumentai patvirtinti, o mokomoji medZziaga pritaikyta praktiniam naudojimui ir tg¢stiniam
darbuotojy mokymui.

Parengtas derinimui svarbus jstaigos civilinés saugos dokumentas — Silutés socialinés globos
namy Ekstremaliyjy situacijy valdymo planas (2026 m.). Plane nustatyta jstaigos veiksmy struktiira
kilus gaisrui, ekstremaliajai situacijai, radiacinei ar chemisSkai pavojingai tarSai, grésméms del teroro
akto, pavojingy ligy protriikio, taip pat apraSytos evakavimo schemos, informacijos perdavimo
tvarka, darbuotojy funkcijos, materialiniy iStekliy naudojimas ir veiklos testinumo uZtikrinimas.



Dokumente numatyti atsakingi asmenys, kontaktai, reagavimo algoritmai, prieduose pateikti veiksmy
planai, riziky analizé, schemos ir formos. Plane detalizuotas perspéjimo mechanizmas, evakuacijos
organizavimas, kolektyvinés apsaugos naudojimo galimybés, veiksmy koordinavimas su
savivaldybés, PAGD ir kitomis institucijomis.

Darbuotojas, atsakingas uz darby saugg ir sveikata, gaisring sauga bei civiling saugg jstaigoje,
organizavo 14 mokymy darbuotojams dirbantiems su pavojingomis cheminémis medziagomis bei
krovimo darbais, dirbantiems globos namuose adresu Taikos g. 12, Siluté, bei 16 mokymy
darbuotojams dirbantiems su pavojingomis cheminémis medziagomis bei krovimo darbais,
dirbantiems globos namy Saugy padalinyje, adresu Mazosios Lietuvos g. 2, Saugy k., Saugy sen.

Gaisriné sauga - Gaisrinés saugos ziniy tikrinimo komisija 7 kartus organizavo darbuotojams
mokymus, dirbantiems Silutéje bei 8 kartus organizavo darbuotojams mokymus, dirbantiems Saugy
padalinyje.

Viesieji pirkimai - direktoriaus pavaduotoja tikio reikalams atsakinga uz vieSyjy pirkimy
organizavima jstaigoje. 2025 m. gauti 43 vnt. dokumenty bei direktoriaus parengta ir iSsiysta 38 vnt.

sudarytos 31 sutartys maisto produktams, kitoms prekéms bei paslaugoms pirkti.

X SKYRIUS
PSICHOLOGINE PAGALBA PASLAUGU GAVEJAMS

2025 metais psichologo veikla buvo orientuota j paslaugy gavéjy emocinés geroves,
psichologinio stabilumo palaikymg bei teigiamos psichologinés aplinkos kirimg jstaigoje.
Psichologiné pagalba buvo teikiama atsizvelgiant | paslaugy gavéjy individualius poreikius,
adaptacijos procesa ir psichosocialing situacija. Pagalba apémé individualias ir grupines
konsultacijas, prevencines ir psichoedukacines veiklas, bendradarbiavima su kitais specialistais
siekiant uztikrinti visapusiska pagalba paslaugy gavéjams.

Teikiant psichologing pagalba buvo taikomos Sios pagrindinés konsultacijy formos: pirminés
psichologinés konsultacijos, skirtos naujai atvykusiems paslaugy gaveéjams; testinés konsultacijos,
teikiamos nuolat ir orientuotos | ilgalaikiy emociniy sunkumy sprendimg; bei pakartotinés
konsultacijos, teikiamos pagal poreikj, paslaugy gavéjui susidurus su sunkumais ar jvykus netikétoms
situacijoms. Konsultavimo procese taikyti jvairlis metodai ir priemoneés: individualios ir grupinés
psichologinés konsultacijos, individualis ir grupiniai uzsiémimai, relaksacijos metodai (progresyvus
raumeny atsipalaidavimas, autogeniné treniruoté, kvépavimo pratimai ir kt.), socialiniy ir emociniy
1gtidziy palaikymas (streso, nerimo jveikos strategijos), psichoedukacija (paskaitos, mokymai).

Per 2025 metus suteikta 509 psichologo konsultacijy, 18 jy 469 konsultacijos paslaugy gavéjams
(403 individualiy ir 66 grupinés), 33 konsultacijos jstaigos darbuotojams ir 10 konsultacijy paslaugy
gavéjy artimiesiems. Konsultacijy metu dazniausiai susiduriama su bendravimo ir tarpasmeniniy
santykiy sunkumais, emociniais sunkumais, krizinémis situacijomis (netektimis), taip pat su sveikatos
sutrikimais.

2025 m. buvo organizuoti 7 grupiniai terapiniai ir prevenciniai uzsiéemimai, skirti paslaugy
Uzsiémimy metu buvo ugdomi bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidZiai, stiprinamas emocinis
atsparumas, taikomi streso valdymo ir jpro¢iy formavimo metodai, muzikos, gamtos terapijos
elementai, taip pat vykdytos psichikos sveikatos prevencijos veiklos. Sios veiklos prisidéjo prie
paslaugy gavéjy emocinés savijautos gerinimo, streso mazinimo, kognityviniy geb&jimy ir
tarpasmeniniy jgiidziy stiprinimo. Gautas griztamasis rySys rodo teigiamg organizuoty uzsi€émimy
poveikj paslaugy gavéjy emocinei savijautai.

Organizuoti ir vykdyti prevenciniai renginiai, psichoedukacinés veiklos, paskaitos ir diskusijos,
kuriy tikslas stiprinti paslaugy gavéjy emocing sveikata, psichologinj atsparumg ir gerinti gyvenimo
kokybe. Suorganizuoti 6 prevenciniai renginiai ir psichoedukacinés veiklos. Paminéta ,,Tarptautiné
diena be tabako “, organizuota paskaita ,, Gyvenimo kokybés gerinimas®, vykdytos psichoedukacinés
veiklos ,, Pasaulinés savizudybiy prevencijos dienos (Vilties dienos)“ proga, taip pat paminétas
., Alzheimerio ligos ménuo “. Be to, organizuotas ,, Pasaulinés psichikos sveikatos dienos‘* renginys,



kurio metu jstaiga oficialiai prisijungé prie jaunimo inicijuotos akcijos ,, Zalia $viesa gyvenimui* i
veiklas aktyviai jsitrauké paslaugy gavéjai ir jstaigos darbuotojai. Tarptautinés tolerancijos dienos
proga organizuotas renginys ,, Tolerancijos melodija*, skirtas tolerancijos ir pagarbos tarpusavio
santykiuose skatinimui.

Atlikti keli svarbiis tyrimai, siekiant jvertinti ir pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe bei
psichologing gerove.

v Gyvenimo kokybés tyrimas — tyrimo metu jvertinti paslaugy gavéjy lukeséiai ir galimybés
gerinti gyvenimo kokybe, siekiant uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitikty jy poreikius ir
prisidéty prie gyvenimo kokybés gerinimo.

v’ Psichologinés pagalbos efektyvumo vertinimas — rezultatai rodo, kad psichologiniy paslaugy
poreikis globos namuose didéja. Paslaugy gavéjai, dalyvaudami psichologinése konsultacijose ir
uzsiémimuose, nurodé teigiamus pokycius tarpasmeniniy santykiy srityje, emocinéje savijautoje,
rodo, kad paslaugy gavéjai jautési iSgirsti.

v’ Adaptaciniai vertinimai naujai atvykusiems paslaugy gavéjams — §iy vertinimy tikslas buvo
jvertinti naujai atvykusiy paslaugy gavéjy prisitaikymo procesg ir nustatyti tinkamiausias
psichologings pagalbos formas, padedancias lengviau prisitaikyti naujoje aplinkoje.

Be minéty veikly, dalyvauta jvairiuose globos namy susirinkimuose, globos tarybos
posédziuose ir pasitarimuose, taip pat bendradarbiauta su kitais specialistais ir jstaigomis. Sios veiklos
buvo skirtos paslaugy gavéjy poreikiams analizuoti ir teikiamy paslaugy kokybei gerinti.

Nuolat atnaujinta psichologiné informacija emocinés sveikatos stiprinimo temomis. Taip pat
rengiamos stendinés uzduociy lentos, skirtos paslaugy gavéjy jtraukimui ir motyvavimui turiningai
veiklai, ypac savaitgaliais. Psichologiné informacija teikiama paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir
Istaigos darbuotojams.

Teiktos praktinés rekomendacijos padéjo paslaugy gavéjams gerinti emocing savijauta, stiprinti
1giidZius, mazinti emocinj perdegimg ir stiprinti kolektyvo mikroklimata.

Taip pat organizuotos ir vestos intervizijos, skirtos specialisty profesinei refleksijai, patirties
dalijimuisi ir teikiamy paslaugy kokybeés uZtikrinimui.

Aktyviai jsitraukta | EQUASS (Europos socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimo standarty)
projekto jgyvendinima. Organizuoti ir vykdyti mokymai darbuotojams aktualiomis temomis,
apimanc¢iomis psichologinj sauguma, gyvenimo kokybés uZztikrinimg ir kitus su psichologine gerove
susijusius aspektus.

Taip pat aktyviai dalyvauta kvalifikacijos kélimo mokymuose ir seminaruose (90 akademiniy
valandy), kuriy metu gilintos zinios aktualiose srityse, siekiant uZtikrinti kokybiSka ir profesionalig
pagalbg paslaugy gavéjams. Kvalifikacijos kélimas prisidéjo prie efektyvesnés psichologinés
pagalbos teikimo paslaugy gavéjams ir darbuotojams.

Nekontaktinémis valandomis rengiamasi individualioms ir grupinéms konsultacijoms,
prevenciniams renginiams, uzsi€¢mimams, mokymams ir paskaitoms. Taip pat studijuojama profesiné
literatiira, pildoma dokumentacija ir nuolat keliama kvalifikacija.

Ateinantiems 2026 metams planuojama organizuoti ir vesti mokymus darbuotojams
aktualiomis temomis. Taip pat planuojama prisidéti prie paslaugy gavéjy integracijos, organizuojant
bendruomenines veiklas, skatinan¢ias bendradarbiavimg ir tarpusavio rysius.

Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy jvertinusiy teikiamy psichologiniy paslaugy
naudq per 2023 — 2025 m., procentine israiska. Anketinés apklausos duomenys.
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Karta per metus paslaugy gavéjy prasoma pateikti griztamajj rysj apie psichologinés pagalbos
paslaugy naudg globos namuose. Vertinimas atlickamas anoniminés apklausos btidu. Gauti duomenys
rodo, kad 81 % paslaugy gavéjy, kurie naudojosi psichologinés pagalbos paslaugomis, nurodo
pageréjusig emocing savijauta. 55 % paslaugy gavéjy teigia, kad psichologinés konsultacijos padeda
lengviau susitvarkyti su kasdieniais sunkumais, o 45 % paslaugy gavéjy pazymi, jog paslaugos
prisideda prie streso ir nerimo maz¢jimo. Be to, 64 % paslaugy gavéjy nurodo, kad psichologinés
pagalbos paslaugos padeda jaustis iSgirstiems, suprastiems ir svarbiems. Apibendrinus apklausos
rezultatus galima teigti, kad psichologinés pagalbos paslaugos turi reikSmingg teigiama poveiki
paslaugy gavéjy emocinei biklei, stiprina jy gebéjimg jveikti kasdienius psichosocialinius isstkius
bei prisideda prie asmeninio saugumo, emocinio stabilumo ir psichologinio atsparumo stiprinimo.

XI SKYRIUS
EQUASS ASSURANCE AUDITO ATASKAITA
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2025 m. liepos 9-10 dienomis Globos namuose vyko auditas, kurio metu auditorius vertino
jstaigos atitikimg EQUASS kriterijams. Per Sias dvi dienas auditorius bendravo su paslaugy
gavejais, darbuotojais, paslaugy gavejy artimaisiais, partneriais, savivaldybés atstovais. Buvo
organizuojami interviu su darbuotojy komandomis ir individualiis interviu. Auditorius susipaZino
su teikiamomis paslaugomis, apziiré¢jo darbo, gyvenamagsias patalpas, perziiir¢jo jstaigos
dokumentus.

EQUASS (Assurance lygis) remiasi 10 kokybés principais ir 50 kriterijy. Kiekvienas kriterijus
audito metu vertinamas kaip - jgyvendintas, is dalies jgyvendintas, nejgyvendintas. Kiekvienas
kriterijus turi savo svorj ir apskai¢iuojamas bendras atitikties procentas. EQUASS orientuota |
kokybés kultiirg, nuolatinj tobul¢jima, stiprigsias sritis. Globos namuose principy jvertinimas
svyravo nuo 4 iki 4,67 balo (5 baly sistemoje), viso 42,64 baly 1§ 50 galimy, tai rodo, kad apie 85
proc. principy jgyvendinti labai gerai. Globos namai demonstruoja stiprig kokybés kultiirg ir
orientacijg ] paslaugy gavéja.

Auditorius savo ataskaitoje pastebi, kad Globos namy veikla organizuojama planuotai,
paslaugos koordinuojamos ir teikiamos pagal paslaugy gavéjy poreikius, laikomasi etikos principy,
paslaugy gavéjai gerbiami, darbuotojai ir paslaugy gavéjai jtraukiami j paslaugy planavima,
bendradarbiaujama su partneriais, kasmet matuojami veiklos ir suteikty paslaugy rezultatai. Vizito
metu Globos namuose jautési darbuotojy sutelktumas, geri ir kolegiSki santykiai, pozityvumas,
bendradarbiavimas. Darbuotojai susipazing su jstaigos parengtais dokumentais. Globos namy
gyventojai 1Ssaké pasitenkinimg socialinémis, sveiktos priezitiros, uzimtumo ir gyvenimo
salygomis. Vertinant globos namy veiklas auditorius atkreipé démesij, kad darbuotojams triksta
jgidziy tinkamai apsibrézti rezultaty rodiklius ir tinkamai juos pavaizduoti. Pateiktos



rekomendacijos taikyti specializuotus darbo metodus senatvinés demencijos formomis sergantiems
paslaugy gavéjams, labiau atverti globos namy kiema miesto bendruomenei. Pozitris,
jgyvendinimas ir rezultatai atitinka 2 EQUASS vertinimo etapa.

2025 M. liepos 29 d. Silutés socialinés globos namai gavo EQUASS Assurance sertifikata, tai
jrodo, kad jstaiga atitinka EQUASS kokybés principus, paslaugos teikiamos pagal austus standartus,
uztikrinant paslaugy gavéjy sauguma, orumg ir savarankiSkuma. Sertifikatas patvirtina, kad jstaiga
turi sistemg ir procesus, kurie leidzia nuolatos tobulinti paslaugas.

Sertifikatas yra iSorés nepriklausomy auditoriy jvertinimas. Tai rodo, kad jstaiga atitinka
tarptautinius kokybés standartus, jos veikla yra skaidri ir pagrjsta faktais. [staiga jsipareigojo net ik
iSlaikyti, bet ir nuolat tobulinti paslaugas. Sertifikatas néra galutinis tikslas, tai Zenklas, kad
organizacija laikosi kokybés kultiiros principy

XII SKYRIUS
FINANSINE - UKINE VEIKLA

Silutés socialinés globos namai vykdo stacionariy globos paslaugy teikimo programg pagal
2025 metams patvirtintas sgmatas. Programos tikslas socialiai saugios ir sveikos aplinkos kiirimas,
priemoné - teikti stacionarias globos paslaugas.

Silutés socialinés globos namuose yra sukurta ir funkcionuoja vidaus kontrolés sistema.
Patvirtintos finansy kontrolés taisyklés, kuriose nustatytos kontrolés procediiros tkiniy jvykiy ir
tkiniy operacijy dokumentavimas, piniginiy lésy, jsipareigojimy ir turto apskaita, apskaitos registry
sudarymas. Apskaita organizuojama taip, kad jstaigos finansiné buklé buty tiksliai ir teisingai
parodyta buhalteringje apskaitoje ir finansinése ataskaitose, kaip to reikalauja VieSojo sektoriaus
apskaitos ir atskaitomybés standartai (VSAFAS) ir kiti LR teisés aktai.

Silutés socialinés globos namams 2025 m. skirta 1579,6 tiikst. eury suma nuostatuose
numatytoms funkcijoms vykdyti. Globos namy gauti asignavimai ir panaudoti asignavimai nurodytos
1 lenteléje.

1 lentelé (titkstanciais eury)

Eil. Finansavimo Saltiniai Gauti | Panaudoti Panaudojimas pagal iSlaidy
Nr. asignavi | Asignavim ekonomine klasifikacija
mai ai Darbo Kt. Ilgalaikio
2025 m. 2025 m. uzmokesciui | prekiy ir turto
ir paslaugu | isigijimui
socialiniam | iSlaidoms
draudimui
1. | Savivaldybés biudzeto | 588,1 588,1 483.5 104,6
savarankisky funkcijy vykdymo
1éSos
2. Kity dotacijy 1éSos(skirtos 28,0 28,0 28,0
vadovaujanciy darbuotojy ir
socialiniy paslaugy srities
darbuotojy darbo uzmokeséiui)
3. BiudZetiniy jstaigy pajamy jmoky 704,1 704,1 497,6 184,5 22,0
1€Sos (t.sk. biudzeto pajamy jmoky
1&8y likutis i§ praéjusiy mety)
4, Valstybés biudzeto specialiyjy 2447 2447 197,3 47,4
tiksliniy dotacijy (asmenims su
sunkia negalia) 1¢Sos
5. Jurbarko savivaldybés 14,7 14,7 - 14,7
administracijos
savarankisky funkcijy vykdymo
lesos (uz teiktas  socialines
paslaugas)
Viso: 1579,6 1579,6 1206,4 351,2 22,0




Silutés socialinés globos namai 2025 m. pilnai 100 % panaudojo gautus asignavimus socialiniy
paslaugy teikimui.

Didzigjg iSlaidy dalj, visy patirty iSlaidy, sudaro darbo uzmokestis ir jmokos socialiniam
draudimui 1206,4 tikst. eury. Darbo uzmokescio 1éSos naudojamos vadovaujantis LR valstybés ir
savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darbo jsakymu ir
isakymo pakeitimo redakcijomis.

Kity prekiy ir paslaugy islaidos (mitybos, medikamenty, transporto iSlaidos, rysiy islaidos,
komunalinés paslaugos, kitos prekés ir paslaugos) sudaro 351,2 tiikst. eury.

Ilgalaikio materialaus turto jsigijimui i§ biudzetiniy jstaigy pajamy jmoky lésy skirta 22,0 tukst.
eury. Sios 1é30s panaudotos kompiuteriy, buitinés technikos, baldy jsigijimui.

Silutés socialinés globos namai pajamy jmoky 1¢$y uZ teikiamas socialines paslaugas 2025 m.
surinko ir perved¢ i savivaldybés biudzeta 704,1 tiikst. eury. Surenkamos jmoky 1éSos priklauso nuo
asmeniui nustatyto mokesc¢io uz suteiktas socialines paslaugas, nes mokéjimas uz ilgalaike,
trumpalaike socialing globa nustatomas atsizvelgiant ] asmens pajamas ir turtg. Mokéjimo uz socialing
globg suaugusiam asmeniui dydis per ménesj neturi virSyti 80 procenty asmens gaunamy pajamuy,
jeigu asmens turto verté didesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés
normatyvg mokéjimas padidéja vienu procentu. Gautos jmokos uz teikiamas socialines paslaugas
nurodytos 2 lenteléje.

2 lentelé (titkstanciais eury)

Praéjusiu | Mokesciai uz suteiktas socialines paslaugas per Viso Susigrazin | Likutis
mety 2025 m. surinkta l1éSy | ta surinkty | laikoetarpio
1ésy 80 % mokestis uz teiktg | 1 % mokestis nuo turto | 2025 m. léSu 2025 | pabaigoje
likutis ilgalaike, trumpalaike | vertés vir§ijancios m.
socialing globa nustatyta normatyva ir
asmens papildomas
mokestis
42,8 658,1 4,0 662,1 704,1 0,8

Istaigos banko surenkamoje sgskaitoje piniginiy léSy likutis 2025 m. gruodzio 31 d.
duomenimis sudaro 795,66 Eur. Pinigai bus pervedami ir susigraZinami 2026 metais.

Silutés socialinés globos namams suteiktas paramos gavéjo statusas nuo 2004 m. geguzés mén.
4 d. ir pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatyma gauta parama naudoja jstaigos
uZzdaviniams jgyvendinti ir funkcijoms atlikti. Jstaigos labdaros ir paramos banko sgskaitoje piniginiy
1é8y likutis 2025 m. gruodzio 31 d. duomenimis sudaro 4874,27 Eur.

XIII SKYRIUS
APIBENDRINIMAS

Silpnosios pusés — net ir siekdami auksty rezultaty galime susidurti su i$Stikiais ir sunkumais,
kurie yra susij¢ su zmogiskaisiais iStekliais, nuolat besikei€ianciais teisés aktais, ir kitais veiksniais.
Pagrindinés, galimos silpnosios pusés:

v paslaugos gali ne visada atliepti kieckvieno paslaugy gavéjy asmeninius poreikius ir likeséius,
kadangi poreikiai ir likescCiai yra dinamiski, tam jtakos turi sveikatos bukle, amZius, turima asmens
negalia;

v’ netenkinamas paslaugy poreikis — dél sparciai senstancios visuomenés daugéja paslaugy
gavéjy skaicius ilgalaikéms socialinés globos paslaugoms gauti, jstaiga néra pajégi Siuo metu tenkinti
visy paslaugy gavejy poreikj savivaldybéje;

v darbas su senyvo amZiaus asmenimis ir asmenimis su sunkia negalia reikalauja i§ darbuotojy

didelés atsakomybés, psichologinio atsparumo, todél visuomet yra rizika patirti profesinj
perdegima, motyvacijos trikuma;



v’ biurokratiniai suvariymai ir teisiniai isSikiai — galimi pazeidimai susije su paslaugy gavéjy

teisiy uztikrinimu, kuomet paslaugy gavejy artimi asmenys, pazjstami, siekdami asmeninés naudos
gali manipuliuoti paslaugy gavéjais, jy emocijomis ir patikimumu. Tai gali biiti finansinés ir turto
manipuliacijos, emociné manipuliacija, melaginga ar slepiama informacija, bandymas daryti jtaka jy
sprendimams;
v specialisty triikumas — pertekliniai reikalavimai kvalifikuotiems specialistams, ypac
bendrosios praktikos slaugytojams ir slaugytojy padéjéjams. Teisiniu pagrindu nustatyti
kvalifikacijos reikalavimai daznai virSija realias darbo salygas, tai lemia darbuotojy stresg ir
nepasitenkinima, todél jie gali rinktis kitas jstaigas, kurioms tokiy reikalavimy néra.

Stipriosios pusés:
v kompetentingi ir motyvuoti darbuotojai. Darbuotojai turi reikiama iSsilavinima, kvalifikacija
ir patirt]. Siekia ir yra motyvuojami nuolatos tobuléti. Dalyvauja mokymuose ir profesinio tobuléjimo
programose. Austas darbuotojy jsipareigojimas uztikrina paslaugy kokybe ir paslaugy gaveéjy gerove.
2025 m. visi socialings ir sveikatos priezitiros specialistai ir direktorius tobulino savo kompetencijas.
4 darbuotojai tobulinosi Slovakijoje.
v Orientacija | paslaugy gavéja. Siekiama paslaugas teikti individualiai, atsiZvelgiant ]
kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius ir likescius, stiprinant ir palaikant jy savarankiSkumg bei
gebéjimus;
v Partnerysté ir bendruomeniskumas. Nuolatinis bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis,
profesinio mokymo centrais, Visuomenés sveikatos biuru ir kitomis institucijomis leidzia plésti
paslaugy spektra, jtraukti savanorius, organizuoti paskaitas, uzsiémimus ir praktines paslaugas. 2025
m. gruodZzio 4 dieng globos namuose vyko partneriy ir savanoriy susitikimas — padékos vakaras. Buvo
pristatyta jstaigos veikla, partnerystés ir savanorystés nauda, padékota savanoriams ir partneriams.
Vyko bendra edukacija — meduoliy dekoravimas.
v Kokybés kultiira ir nuolatinis gerinimas. |staiga sistemingai vertina savo veikla, renka
paslaugy gavéjy nuomone (apklausas vykdo savanoriai, uztikrinant objektyvuma) ir jgyvendina
rekomendacijas. EQUASS sertifikatas rodo, kad globos namai laikosi tarptautiniy kokybés standarty;
v Saugus ir pagarbus aplinkos kiirimas. UZtikrinama fiziné ir psichologiné paslaugy gavéjy
sauga. Kuriama aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jauciasi gerbiami, oriis ir jgalinti dalyvauti
sprendimy priémimuose, veiklose. [staigoje yra paslaugy gavéjy — Gyventojy taryba;
v Inovatyvumas ir lankstumas. Istaiga geba prisitaikyti prie paslaugy gavejy poreikiy, naujy
teisiniy reikalavimy ir socialiniy tendencijy. Ivairios iniciatyvos didina paslaugy jvairove;
v Savanorysté. 2025 m. staigai buvo pratesta savanorystes akreditacija. Aktyvus savanoriy
jsitraukimas yra labai svarbus ir reik§mingas ne tik jstaigai, bet ir paslaugy gavéjams;
v Inventoriaus atnaujinimas. Nuolatinis inventoriaus atnaujinimas uZztikrina saugia, patogig ir
kokybiska paslaugy teikimo aplinka. Nauja jranga ir priemonés prisideda prie paslaugy gavéjy
komforto ir saugumo, darbo efektyvumo ir geresniy darbo salygy, veikly jvairovés, bendro jstaigos
jvaizdzio. 2025 metais jsigyta medicininés pagalbos priemoniy: deguonies koncentratoriy (2 vnt.),
elektrokardiografai (2 vnt.), perkélimo neStuvai (6 vnt.), mobilus elektrinis keltuvas (1 vnt.),
elektriniai nejgaliyjy veziméliai (3 vnt.), ¢iuziniai nuo praguly su vartymo funkcija (4 vnt.), hibridiniai
¢iuziniai su kompresoriumi (5 vnt.), jsigytas 1 kompiuteris. Saugy padalinyje paslaugy gavéjams
atnaujintos funkcinés slaugos lovos, buvo nupirkta 7 vnt.
v Namy aplinkos kiirimas. Démesys skiriamas jaukiai ir saugiai namy aplinkai yra vienas
pagrindiniy globos namy stipriyjy pusiy. Ilgalaikés socialinés paslaugos neretai paslaugy gavéjams
suprantamos ir suvokiamos kaip priverstinés. Jy pasirinkimo galimybés daznai yra labai ribotos arba
visiSkai jy neturi, dél amziaus ar negalios. Kuriama saugi ir namus primenanti aplinka padeda stiprinti
paslaugy gavéjy orumg ir komfortg, palengvina adaptacijos procesa, ir gali sutrumpinti adaptacijos
laikg. 2025 m. buvo nupirktos naujos dieninés ir naktinés uzuolaidos paslaugy gavéjy kambariuose.

Direktoré Evelina Zdanevic¢iené



