SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
CENTRALIZUOTO VIDAUS AUDITO SKYRIUS

VIDAUS AUDITO ATASKAITA
SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES VYKDOMU ADMINISTRACINES NASTOS
MAZINIMO PRIEMONIU VERTINIMAS

2026 m. rugséjo 22 d. Nr. 7
Siluté

JZANGINE DALIS

Vidaus audito pagrindas: Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2026 mety veiklos planas.

Vidaus audito subjektas: Silutés rajono savivaldybés administracija, jstaigos kodas
188723322, adresas — Dariaus ir Giréno g. 1, LT — 99133, Silute.

Vidaus audito vertinimo kriterijus/tikslas: jvertinti Silutés rajono savivaldybés
administracinés nastos mazinimo priemoniy vykdyma.

Vidaus auditg atliko: vyriausioji vidaus auditor¢ Milda Budreviciené.

Vidaus audito atlikimo terminai: vidaus auditas vykdytas nuo 2026-08-31 iki 2026-09-22.

Vidaus audito atlikimo metodai: vidaus auditas atliktas vadovaujantis Silutés rajono
savivaldybés Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika, patvirtinta Silutés rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2026-02-24 jsakymu Nr. A1-188.

Audituojamas laikotarpis: 2026 m. I pusmetis.

Vidaus audito procediiros: pokalbiai, patikrinimai, analitinés procedros.

Vidaus audito subjekto atsakingi asmenys: Silutés rajono savivaldybés administracijos
skyriai ir senilinijos.

VIDAUS AUDITO REZULTATAI

Administracinés naStos mazinimo jstatymu siekiama uZtikrinti darny administracinés nastos
mazinimo procesa ir nepagrjstos administracinés nas$tos mazinimg'. Jstatyme numatytos
administracinés naStos mazinimo priemonés apima procesy supaprastinima, institucijy keitimasi
turimais duomenimis ir informacija, informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojima bei

kitas priemones. Pasibaigus 2026 m. I pusme¢iui vertinome, kaip Silutés rajono savivaldybéje (toliau

! LR administracinés nastos mazinimo istatymas, 2012-11-18 Nr. XI1-2386, 1 str. 1 ir 2 p.
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— Savivaldyb¢) planavo ir vykdé administracinés nastos mazinimo priemones bei jgyvendino

ankstesnio vidaus audito metu pateiktas rekomendacijas.

] 2026-2028 mety strateginio veiklos plano® VI skyriy ,Kita svarbi informacija“ jtrauké
Administracinés nastos mazinimo priemoniy plang (toliau — SVP administracinés nastos mazinimo
planas), kuriame administracinei nastai mazinti numaté 6 priemones (zr. 1 lent. eil. Nr. 1-6), jy
rodiklius, siekiamas reikSmes, vykdytojus ir jvykdymo terminus. 2026-2028 mety strateginiame
veiklos plane Investicijy pritraukimo ir verslo vykdymo programoje numatyta priemoné ,,Paslaugy
teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Silutés rajono savivaldybéje®, pagal savo pobiidj
atitiko Administracinés nastos mazinimo jstatyme nustatytus administracinés naStos mazinimo biidus
(zr. 1 lent. eil. Nr. 7).

1 lentelé. SVP administracinés nastos mazinimo plano priemonés ir jy stebésenos rodikliai.

Eil. Priemoné Skirtas Stebésenos rodiklio Stebésenos rodikliy
Nr. finansavimas, pavadinimas reikSmés
Eur Siektinos | Pasiektos per
2026 m. 2026 m. 1
pusmetj
1.| Elektroninés demokratijos, 325 600,00 | Isigyta kompiuteriy 30 vnt. 16 vnt.
viesyjy ir (arba) Isigyta mobiliy telefony 20 vnt. 10 vnt.
administraciniy paslaugy Spausdintuvy nuoma 16 vnt. 16 vnt.
plétra, mazinant Antivirusinés programinés | 250 vnt. 0 vnt.
administracing nasta jrangos licencijos jsigijimas
juridiniams ir fiziniam S
asmenims
2.| Vaizdo steb¢jimo sistemos ir 132 000,00 | Stebéjimo  sistemy  ir 39 vnt. 39 vnt.
bevielio internetinio  rySio bevielio interneto
jrengimas ir priezitira Silutés irengimas  ir  prieziiira
mieste. Silutés mieste
3.| Atviry duomeny prieinamumo 33 000,00 | Igyvendintas projektas | 100 proc. Projektas
didinimas, siekiant pagerinti Atviry duomeny igyvendinamas
teikiamas viesasias paslaugas. prieinamumo  didinimas,

siekiant pagerinti teikiamas
viesasias paslaugas.*

4| Silutés  miesto teritorijy 28 700,00 | Sistemos  idiegimas ir | 100 proc. 100 proc.
priezitiros kontrolés naudojimas
skaitmenizavimas

5.| Bekontak¢iai atsiskaitymai 12 000,00 | EMP su veikian¢ia e- | 100 proc. 100 proc.
Silutés rajono savivaldybés piniginés funkcija
mokyklose gaminimas

6. Bevielio interneto diegimas 2 000,00 | Interneto rySio stoteliy 11 vnt. 11 vnt.
viesosiose  Silutés  rajono palaikymas
savivaldybés erdvése

7. Paslaugy teikimo ir asmeny 5300,00 | Idiegtos aptarnavimo 0 vnt. 0 vnt.
aptarnavimo kokybés kokybei gerinti  skirtos
gerinimas  Silutés  rajono priemonés
savivaldybéje

2 Silutés rajono savivaldybés tarybos 2026-02-26 tarybos sprendimas Nr. T1-1116 ,,Dél Silutés rajono savivaldybés 2026-2028 mety strateginio veiklos
plano patvirtinimo*.



Vidaus audito ataskaita
1. Priemonei ,,Elektroninés demokratijos, vieSyjy ir (arba) administraciniy paslaugy plétra,

mazinant administracing¢ naSta juridiniams ir fiziniams asmenims (kompiuterinés technikos,
programinés jrangos jsigijimas ir eksploatavimas, licencijy jsigijimas)“ 2026 m. skyré¢ 325 600 Eur
Savivaldybés biudzeto 1€Sy. Per 2026 m. I pusmet] jsigijo 16 vnt. kompiuteriy, 10 vnt. mobiliyjy
telefony, nuomojo 16 vnt. spausdintuvy.

2. Priemonei ,,Atviry duomeny prieinamumo didinimas, siekiant pagerinti teikiamas vie$gsias
paslaugas®™ 2026 m. skyré 33 000 Eur. Priemonei jgyvendinti vykdomas projektas, kurio tikslas -
didinti turimy vieSyjy duomeny kiekj ir kokybe, taip didinant jy vert¢ ir potencialy panaudojimag
naujiems produktams ir paslaugoms gyventojams. Projektas finansuojamas i§ Europos Sgjungos
Interreg Europe programos 1éSy. 2026 m. I pusmet] buvo parengtas ir Savivaldybés tarybos
patvirtintas’ Administracinés naStos mazinimo priemoniy planas (daugiau - skyriuje
., Administracinés nastos mazinimo priemoniy plany suderinamumas “). Finansavimas 2026 m. skyré
instituciniy geb&jimy stiprinimui ir tarptautiniams mainams vykdyti.

3. Priemonei ,,Vaizdo stebéjimo sistemos ir bevielio internetinio ryS$io jrengimas ir priezitra
Silutés mieste* jgyvendinti, 2026 m. skyré 132 000 Eur vaizdo stebéjimo kamery plétrai ir seny
keitimui. Su AB ,Telia® 2025 m. pasiraS8¢ Vaizdo steb&jimo sistemos, jos montavimo ir
administravimo paslaugy sutartj*, kurios galiojimo terminas buvo 5 metai.

4. Priemonei ,,Silutés miesto teritorijy priezitiros kontrolés skaitmenizavimas® jgyvendinti
2026 m. skyré 28 700 Eur. Igyvendindama projekta, Savivaldybés administracija 2025 m. geguzés
13 d. su MB ,,Geografinés informacinés technologijos* sudaré sutartj dél Silutés miesto teritorijy
prieziiiros kontrolés skaitmenizavimo paslaugy. Imoné idiegé teritorijy priezilros darby
organizavimo ir kontrolés programa ,,CityCare®, kurioje Savivaldybeés atsakingi asmenys gali
uzsakyti teritorijy priezitiros darbus ir stebéti jy vykdyma.

5. Priemonei ,,Bekontakéiai atsiskaitymai Silutés rajono savivaldybés mokyklose* jvykdyti,
15 Savivaldybés mokykly buvo jdiegtas bekontaktis atsiskaitymas maitinimo vietose. Pazyméjimy
gamybos iSlaidoms ir e. piniginés platformos veikimo uztikrinimui 2026 m. skyré 12 000 Eur.

6. Jgyvendinus priemong ,,Bevielio interneto diegimas vieSosiose Silutés rajono savivaldybés
erdvése”, Silutés miesto teritorijoje veiké 11 vieSyjy interneto rysio stoteliy. 2 000 Eur finansavimas
buvo skirtas jau irengty stoteliy nuolatiniam palaikymui ir interneto tiekimo uZztikrinimui.

7. ,Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Silutés rajono savivaldybéje
priemonei 2026 m. skyré 5 300 Eur. Finansavimg skyré ,,vieno langelio* sistemos technologiniam

palaikymui.

3 Silutés rajono savivaldybés tarybos 2026-04-30 sprendimas Nr. T1-1208 ,,Dél Silutés rajono savivaldybés 2026-2031 mety administracinés nastos
mazinimo priemoniy plano patvirtinimo®.

42025.03.28 Silutés miesto viedyjy erdviy vaizdo stebéjimo sistemos atnaujinimo, duomeny perdavimo, vaizdo jraiymo ir pateikimo, aptarnavimo
paslaugy sutartis.


https://www.interregeurope.eu/od4growth
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Kity administracinés nastos maZinimo priemoniy jgyvendinimas Savivaldybéje

Savivaldybés administracijos skyriy vadovy klauséme, kokiy naujy priemoniy 2026 m. [ pusmet;
emési, siekdami sumazinti administracine nastg gyventojams ir juridiniams asmenims.

Savivaldybés Socialinés paramos skyrius nurodé, kad 2026 m. I pusmet] socialiniy iSmoky
apskaitos informacingéje sistemoje ,,Parama* jdiegé elektronines bylas. Elektroninés bylos sumazino
popieriniy dokumenty kieki, jy spausdinimo, rusiavimo, archyvavimo ir paieSkos poreik].
Bendradarbiaujant su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialinés paramos Seimai
informacinéje sistemoje (toliau — SPIS) pradéjo formuoti socialiniy paslaugy, jskaitant ilgalaike
socialing globg, eiles. SPIS socialiniy paslaugy eiliy formavimas sumazino rankinio duomeny
suvedimo, eiliy administravimo ir informacijos tikslinimo poreikj, uztikrino skaidresnj paslaugy
skyrimo procesa. Socialiniy paslaugy posisteméje pradéjo pildyti socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo klausimynus, tvarkyti elektroninius praSymus. Tai sumazino popieriniy dokumenty kiekj,
duomeny dubliavimag ir jy perkélimg i§ popieriniy dokumenty i informacines sistemas. Siekiant
efektyviau organizuoti gyventojy aptarnavimag, senitinijoms perdavé prasymy dél paramos mirties
atveju, tiksliniy iSmoky, taip pat vienkartiniy, salyginiy ir tiksliniy periodiniy paSalpy priémima.
PraSymy priémimo perdavimas senitinijjoms priartino paslaugas prie gyventojy. Gyventojams
nebereikia vykti | Socialinés paramos skyriy, o Skyriaus darbuotojams sumazéja tiesioginio klienty
aptarnavimo ir dokumenty priémimo apimtis.

Savivaldybés Civilinés metrikacijos poskyrio vedéja nurode, kad nuo 2026 mety pradzios kas
ketvirtj yra susisteminami ir Silutés rajono savivaldybés Facebook paskyroje skelbiami nuasmeninti
duomenys apie Silutés rajono demografing padétj, jregistruotus gimimus, gimusiy berniuky ir
mergaiciy skai€iy, populiariausius ir retesnius vardus, mirtis, mirusiy vyry ir motery skaiciy,
paskuting mirusiyjy gyvenamaja vietg, santuokas, susituokusiyjy amziy, iStuokas, pakeistus
asmenvardzius ir kitus visuomenei aktualius rodiklius. Silutés rajono gyventojai ir kiti suinteresuoti
asmenys aktualig informacija gali rasti greiiau, ji labiau prieinama, tod¢l maz¢ja individualiy
paklausimy, taip taupomas darbuotojy laikas atsakymams rengti.

Silutés rajono savivaldybés administracijos Silutés seniiinijoje pagerintas asmeny su negalia ir
kity specialiyjy poreikiy turin¢iy asmeny aptarnavimas. Senitinijoje sudaryta galimybé $iuos asmenis
aptarnauti ,,vieno langelio* principu pirmame pastato aukSte. Atvykes | senilinija asmuo gali
paskambinti nurodytu telefono numeriu, o jo klausimg kompetentingas specialistas aptarnauja
nusileides j pirmg auks$tg. Taip asmenims, kuriems sudétinga patekti | kituose pastato aukStuose
esancias patalpas, nereikia vykti pas konkrety specialista.

Administracinés nas§tos maZinimo priemoniy plany suderinamumas
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Be jau minéto SVP administracinés nastos mazinimo plano, Savivaldybés taryba patvirtino

2026-2031 mety administracinés nastos mazinimo plang (toliau — Administracinés naStos mazinimo

planas), kuriame numaté 7 administracinés nastos mazinimo priemones, jy vertinimo kriterijus,

siektinas reikSmes, vykdytojus ir jgyvendinimo terminus (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Administracinés na§tos mazinimo plano priemonés ir jy stebésenos rodikliai.

Eil. | Priemoné Rodiklis / vertinimo | Siektina Vykdytojas Terminas
Nr. Kriterijus reikSmé
1. | Diegti  naujas ir  tobulinti | J[diegty ar patobulinty 3 vnt. Komunikacijos | 2026-2031
veikiancias informacines sistemas | informaciniy  sistemy skyrius
skaicius
2. | Silutés rajono savivaldybés | Visiskai arba i§ dalies Pagal Komunikacijos | 20262031
administracijos veiklos procesy | robotizuoti (DI) veiklos poreikj skyrius
automatizacija procesai
3. | Didinti ~ dokumenty  valdymo | E. parasu pasirasyty | 100 proc. Visi 2026-2027
sistemos skaitmenizavimo lygi dokumenty dalis nuo struktiriniai
Visy registruoty padaliniai
siunc¢iamy dokumenty
EL bidu gauty 90 proc. 20262031
dokumenty dalis nuo
visy registruoty gauty
dokumenty
4. | Organizuoti mokymus | Organizuoti mokymai Ne maziau | Komunikacijos | 20262031
savivaldybés darbuotojams kaip 1 per skyrius
administracinés nastos mazinimo ir metus
duomeny atvérimo temomis
5. | Organizuoti verslo subjekty | Atlikta apklausa 2 vnt. Planavimo ir 20262031
apklausg dél savivaldybés teikiamy plétros skyrius
vieSyjy paslaugy kokybés
6. | Licencijas, leidimus ir pazymas | GreiCiau nei per teisés Nuolat Visi 20262031
iSduoti per optimaliai trumpiausia | aktuose nustatyta strukttriniai
laika, nelaukiant, kol sueis teisés | terming iSduoty padaliniai
aktuose nustatytas terminas dokumenty dalis
7. | Idiegti  ,,vienkartinio duomeny | Idiegta paslauga 1 vnt. Socialiniy 20262031
pateikimo® (once-only) principu paslaugy
veikiancias skaitmenines paslaugas skyrius

Administracinés naStos mazinimo plane jtvirtino informaciniy sistemy diegimg ir tobulinima,

veiklos procesy automatizavimg, dokumenty valdymo sistemos skaitmenizavimg, darbuotojy

mokymus, verslo subjekty apklausas, trumpesnj licencijy, leidimy ir pazymy iSdavimo laika bei

»vienkartinio duomeny pateikimo* principu veikianciy skaitmeniniy paslaugy diegima. Dalj

priemoniy suformulavo nekonkreciai, tod¢l neaiSku, kokiy konkreciy rezultaty siekia ir kaip vertins

priemoniy poveik] administracinés nastos mazinimui. Be to, dalies vertinimo kriterijy siektiny

reikSmiy nesusiejo su konkreciais plano jgyvendinimo metais, todél sudétinga jvertinti priemoniy

lgyvendinimo pazanga.

Palyging abiejy plany priemones nustatéme, kad dalis jy panaSios — susijusios su

skaitmenizavimu, informaciniy technologijy taikymu ir paslaugy teikimo tobulinimu. Taciau

planuose numatytos ne tos pacios administracinés nastos mazinimo priemonés. Planai tarpusavyje

5 Silutés rajono savivaldybés tarybos 2026-04-30 sprendimu Nr. T1-1208 patvirtintas Silutés rajono savivaldybés 2026-2031 mety administracinés

nastos mazinimo priemoniy planas.
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nebuvo suderinti — skyrési priemoniy skaicius, jy turinys ir jgyvendinimo terminai, todél neaisku,

kuriomis priemonémis Savivaldybé tur¢jo vadovautis ir uz kuriy jgyvendinimg atsiskaityti.

Palygine¢ priemoniy jgyvendinimo terminus taip pat nustatéme skirtumy. SVP administracinés
naStos mazinimo plano visy priemoniy jvykdymo terminas — 2026 m. gruodzio 31 d., o
Administracinés naStos mazinimo plane daugumg priemoniy numaté vykdyti iki 2031 mety. Ilgam
laikotarpiui suplanuotoms priemonéms nenustaté tarpiniy metiniy siektiny rezultaty.

Vidaus auditoriy nuomone, administracinés nastos mazinimo priemoniy numatymas dviejuose
atskiruose, tarpusavyje nesuderintuose dokumentuose neuZztikrino nuoseklaus ir aiSkaus jy
planavimo. Administracinés naStos mazinimo priemones turéty numatyti viename planavimo
dokumente, nustatyti konkrecias ir pamatuojamas priemones, jy siektinas reikSmes ir jgyvendinimo
terminus. Dviejy skirtingy plany taikymas didina rizika, kad Savivaldybé nejgyvendins dalies
priemoniy ir neuztikrins tinkamos jy igyvendinimo kontrolés.

SVP administracinés nastos maZinimo plane nustaté, kad atsakingi Savivaldybés darbuotojai
kas pusmet] Savivaldybés interneto svetainéje turi skelbti administracinés nastos mazinimo
priemoniy jgyvendinimo ataskaita. Nesilaiké Sios nuostatos, nes pasibaigus 2026 m. I pusmeciui
nepareng¢ ir Savivaldybés interneto puslapyje neskelbé administracinés nastos mazinimo priemoniy
igyvendinimo ataskaitos.

Rekomendaciju, pateikty 2026-01-21 vidaus audito ataskaitoje Nr.1 ,,Silutés rajono
savivaldybés vykdomuy administracinés nastos mazZinimo priemoniy vertinimas
igyvendinimas

1. Atlikti tiksliniy grupiy apklausas, siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jpareigojimus (RR — didelis).

Rekomendacija jgyvendinta. Komunikacijos skyriaus atsakingi asmenys nurod¢, kad atliko dvi
klienty apklausas, kuriose dalyvavo atitinkamai 67 ir 99 respondentai. Apklausose vertino
Savivaldybés teikiamy paslaugy kokybe, prieinamuma, informacijos aiSkuma, aptarnavima ir bendra
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Apklausy rezultatai parodé, kad gyventojai Savivaldybés teikiamas paslaugas bendrai vertina
gerai. Respondentai teigiamai jvertino darbuotojy kompetencija, profesionalumg, mandaguma ir
paslaugy kokybe. Kartu apklausos atskleidé tobulintinas sritis: per ilga atsakymy j praSymus
pateikimo ir paslaugy suteikimo laikg, ne visada lengvai randamg informacijg bei pavienius
neigiamus aptarnavimo atvejus. Komunikacijos skyriaus atsakingy asmeny teigimu, atsizvelgiant |
apklausy rezultatus Savivaldybé émési priemoniy paslaugy teikimo efektyvumui didinti ir
zmogiskyjy klaidy tikimybei mazinti — daugumos skyriy vedéjams ir vadovams jdiegé dirbtinio

intelekto sprendimus, padedancius grei¢iau apdoroti informacijg ir rengti atsakymus.
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2. Parengti ir teikti tvirtinti atviry duomeny strategija, kurioje buity numatytos

administracinés nastos mazinimo priemonés (RR — didelis).

Rekomendacija jgyvendinta is dalies. Savivaldybés administracijos Planavimo ir plétros
skyriaus atsakingi asmenys, vykdydami projekta ,,Atviry duomeny prieinamumo didinimas, siekiant
pagerinti teikiamas vie$asias paslaugas®, parengg ir teiké Savivaldybeés tarybai tvirtinti Silutés rajono
savivaldybés 20262031 mety administracinés nastos mazinimo plang, kuriame numaté su duomeny
atvérimu susijusias administracinés nastos mazinimo priemones. Taciau $ios priemonés apémé tik
dalj Administracinés nastos mazinimo jstatyme numatyty administracinés nastos mazinimo krypciy.

ISvados:

1. IS 14 Savivaldybés administracijos skyriy ir 11 seniiinijuy tik 2 skyriai ir 1 seniiinija
2026 m. I pusmetj émési naujy administracinés nastos maZinimo priemoniy. Naujos
administracinés naStos maZinimo priemonés daugiausia apémé paslaugy ir procesy
skaitmenizavima bei paslaugy prieinamumo gyventojams gerinima.

2. Savivaldybéje patvirtino du administracinés nastos mazinimo planus, kuriuose skyreési
priemonés, ju rodikliai, siektinos reikSmés ir jgyvendinimo terminai. Kyla rizika, kad
nejgyvendins dalies suplanuoty priemoniy ir neuztikrins juy jgyvendinimo kontrolés.

3. Nesilaiké SVP administracinés naStos maZinimo plano nuostatos — neparengé ir
nepaskelbé administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo ataskaitos.

4. I§ 2 rekomendaciju, pateikty vidaus audito ataskaitoje ,,Silutés rajono savivaldybés
vykdomy administracinés nastos maZinimo priemoniy vertinimas“, 1 jgyvendino, 1 jgyvendino
iS dalies.

Rekomendacijos:

1. Administracinés nastos mazinimo priemones numatyti viename planavimo dokumente,
nustatant konkrecias priemones, ju vertinimo rodiklius, siektinas reikSmes ir jgyvendinimo
terminus (RR — didelis).

2. Parengti ir Savivaldybés interneto svetainéje skelbti administracinés nastos maZinimo

priemoniy jgyvendinimo ataskaitas (RR — didelis).

Skyriaus ved¢ja Aurelija TamoSauskiené

Vyriausioji vidaus auditore Milda Budreviciené



