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PATVIRTINTA
Šilutės rajono savivaldybės 
tarybos 2026 m.      
sprendimu Nr. T1-


ŠILUTĖS RAJONO SAVIVALDYBĖS KOMUNALINIŲ ATLIEKŲ TVARKYMO PASLAUGOS KOKYBĖS IR VIETINĖS RINKLIAVOS UŽ KOMUNALINIŲ ATLIEKŲ  TVARKYMĄ GINČŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TAISYKLĖS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Šilutės rajono savivaldybės komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės ir vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų tvarkymą ginčų ir skundų nagrinėjimo taisyklės (toliau – Taisyklės) parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos atliekų tvarkymo įstatymu, Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymu (toliau – Viešojo administravimo įstatymas), Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu.
2. Taisyklės reglamentuoja tvarką, kuria vadovaujantis Šilutės rajono savivaldybėje (toliau – Savivaldybė) nagrinėjami skundai ir ginčai  (toliau – skundai) dėl:
2.1. vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų tvarkymą (toliau – vietinė rinkliava)  nustatymo ir apskaičiavimo;
2.2. vietinės rinkliavos lengvatų taikymo; 
2.3.  komunalinių atliekų tvarkymo paslaugų teikimo organizavimo;
2.4.  komunalinių atliekų surinkimo, vežimo, naudojimo ir šalinimo kokybės. 
3. Taisyklės taikomos atliekų turėtojams, komunalinių atliekų tvarkymo sistemos administratoriui, komunalinių atliekų surinkimo ir vežimo paslaugų teikėjams, Savivaldybės vykdomajai institucijai arba Savivaldybės vykdomosios institucijos įgaliotam asmeniui nagrinėjant skundus ne teismo tvarka.
4. Nagrinėjant skundus vadovaujamasi teisėtumo, objektyvumo, proporcingumo, skaidrumo, išsamumo, efektyvumo ir teisės būti išklausytam principais.
5. Taisyklėse vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos atliekų tvarkymo įstatyme, Savivaldybės tarybos patvirtintose Šilutės rajono savivaldybės atliekų tvarkymo taisyklėse ir kituose galiojančiuose teisės aktuose.

II SKYRIUS
SKUNDŲ PATEIKIMAS

6. Atliekų turėtojai turi teisę pateikti skundus dėl:
6.1. atliekų turėtojams nustatytos (apskaičiuotos) vietinės rinkliavos ir vietinės rinkliavos lengvatų pritaikymo;
6.2. teikiamos komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės, tai yra surinkimo, vežimo, naudojimo ir šalinimo kokybės, komunalinių atliekų tvarkymo paslaugų teikimo organizavimo.
7. Nagrinėjami tik raštu pateikti skundai. Žodiniai kreipimaisi laikomi konsultacijomis, todėl skundų nagrinėjimo procedūros nepradedamos.
8. Skundai juos nagrinėjančiam subjektui gali būti pateikiami:
8.1. elektroninių ryšių priemonėmis;
8.2. paštu (siunčiant adresu: Dariaus ir Girėno g. 1, LT-99133 Šilutė);
8.3. kreipiantis asmeniškai, atvykus į Savivaldybę arba per atstovą.
9. Jeigu skundą pateikia atstovas, jo teisė atstovauti turi būti patvirtinta teisės aktų nustatyta tvarka.
10. Skundas laikomas pateiktu jo gavimo dieną. Jeigu skundas gautas po darbo valandų, poilsio ar švenčių dieną, jo gavimo diena laikoma po jų einanti darbo diena.
11. Pareiškėjas, teikdamas skundą, pateikia:
11.1. pasirašytą skundą;
11.2. skunde nurodytas aplinkybes patvirtinančių dokumentų kopijas, jeigu jų turi.
12. Kai skundas pateikiamas elektroninių ryšių priemonėmis:
12.1. turi būti pateikta pasirašyto skundo skaitmeninė kopija; arba
12.2. skundas turi būti pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu.
13. Skunde turi būti nurodyta:
13.1. subjekto, kuriam teikiamas skundas, pavadinimas;
13.2. pareiškėjo vardas, pavardė arba juridinio asmens pavadinimas;
13.3. pareiškėjo kontaktiniai duomenys;
13.4. konkretus teisių ar teisėtų interesų pažeidimas;
13.5. pažeidimo paaiškėjimo data;
13.6.  pareiškėjo reikalavimas;
13.7.  aplinkybės, kuriomis grindžiamas reikalavimas;
13.8. informacija, ar dėl to paties dalyko nėra pradėtas teisminis procesas, jeigu pareiškėjui tai žinoma;
13.9. pridedamų dokumentų sąrašas;
13.10. skundo surašymo data.
14. Skundas ir jo priedai turi būti surašyti valstybine kalba. Jeigu skundas ar jo priedai pateikiami kita kalba, kartu turi būti pateiktas teisės aktų nustatyta tvarka patvirtintas vertimas į valstybinę kalbą. Skundas turi būti įskaitomas, konkretus ir suprantamas, jo turinys ir forma neturi pažeisti teisės aktų, etiketo ir geros moralės normų.
15. Anoniminiai skundai nenagrinėjami, išskyrus atvejus, kai Savivaldybės administracijos direktorius arba jo įgaliotas asmuo, įvertinęs skunde pateiktos informacijos konkretumą, galimo pažeidimo pobūdį, mastą ir galimas pasekmes, nusprendžia, kad skunde pateikta informacija yra reikšminga viešajam interesui ar aplinkos apsaugai.

III SKYRIUS
SKUNDŲ NAGRINĖJIMAS

16. Taisyklių 6.1 papunktyje nurodytus skundus pirmiausia nagrinėja Vietinės rinkliavos administratorius, Viešųjų paslaugų skyrius atliekantis komunalinių atliekų tvarkymo lėšų administravimo funkcijas. Taisyklių 6.2 papunktyje nurodytus skundus ir ginčus ne teismo tvarka nagrinėja Savivaldybės vykdomoji institucija arba jos Vietos savivaldos įstatymo nustatyta tvarka įgaliotas asmuo, šiose Taisyklėse ir kituose teisės aktuose nustatyta tvarka.
17.  Skundai nagrinėjami vadovaujantis Atliekų tvarkymo įstatymu, šiomis Taisyklėmis, Viešojo administravimo įstatymu ir Asmenų prašymų ir skundų nagrinėjimo viešojo administravimo subjektuose taisyklėmis.
18.  Jeigu pateiktas skundas neatitinka šių Taisyklių reikalavimų arba būtina pateikti papildomus dokumentus ar informaciją, pareiškėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos informuojamas apie nustatytus trūkumus ir nustatomas ne trumpesnis kaip 5 darbo dienų terminas jiems pašalinti.
19. Jeigu pareiškėjas per nustatytą terminą nepašalina nustatytų trūkumų ir dėl to negalima tinkamai išnagrinėti skundo, skundo  nagrinėjimo procedūros nutraukiamos ir jis grąžinamas nenagrinėtas.
20. Apie sprendimą nutraukti skundo nagrinėjimą pareiškėjas informuojamas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos.
21.  Skundai  gali būti nenagrinėjami, jeigu:
21.1. skundas parašytas nevalstybine kalba ir nėra pateiktas teisės aktų nustatyta tvarka patvirtintas jo vertimas į valstybinę kalbą;
21.2. skundas yra anoniminis, išskyrus šių Taisyklių 15 punkte numatytą išimtį;
21.3. skundas yra neįskaitomas arba pareiškėjo suformuluotas reikalavimas neaiškus;
21.4. paaiškėja, kad dėl to paties dalyko ir tarp tų pačių šalių yra pradėtas teisminis procesas arba institucija jau yra priėmusi sprendimą ir pareiškėjas nepateikia naujų faktinių aplinkybių ar įrodymų;
21.5. skundas pateiktas akivaizdžiai pakartotinai, sistemingai ir nepagrįstai, kai pareiškėjas tuo pačiu klausimu jau yra gavęs atsakymą, nepateikia naujų faktinių aplinkybių ar įrodymų ir tokiu skundo teikimu siekiama ne gauti atsakymą į skunde keliamą klausimą, o nepagrįstai inicijuoti pakartotinį to paties klausimo nagrinėjimą, arba skunde vartojami grasinantys, akivaizdžiai įžeidžiantys ar necenzūriniai žodžiai.
22. Sprendimas dėl skundo priimamas per 20 darbo dienų nuo skundo gavimo dienos.
23. Kai dėl objektyvių priežasčių sprendimas negali būti priimtas per 22 punkte nustatytą terminą, skundo nagrinėjimo terminas gali būti pratęstas ne ilgiau kaip 10 darbo dienų. Objektyviomis priežastimis laikomos aplinkybės, kai skundui išnagrinėti būtina gauti papildomus dokumentus, informaciją ar paaiškinimus iš kitų asmenų ar institucijų, atlikti papildomą faktinių aplinkybių patikrinimą arba atlikti kitus skundo nagrinėjimui būtinus veiksmus, kurių nebuvo galima atlikti per Taisyklių 22 punkte nustatytą terminą.
24. Apie termino pratęsimą pareiškėjas informuojamas raštu per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratęsti terminą priėmimo dienos, nurodant pratęsimo priežastis.
25. Pareiškėjas apie priimtą sprendimą informuojamas raštu arba elektroninių ryšių priemonėmis.
26. Atliekų turėtojui nesutinkant su Vietinės rinkliavos administratoriaus priimtu sprendimu pagal Taisyklių 6.1 papunktį arba kai sprendimas per nustatytą terminą nepriimamas, jis turi teisę kreiptis į Savivaldybės vykdomąją instituciją arba Savivaldybės vykdomosios institucijos Vietos savivaldos įstatyme nustatyta tvarka įgaliotą asmenį.
27. Atliekų turėtojui nesutinkant su Vietinės rinkliavos administratoriaus, Savivaldybės vykdomosios institucijos ar Savivaldybės vykdomosios institucijos įgalioto asmens priimtu sprendimu pagal Taisyklių 6.1 papunktį arba kai sprendimas per nustatytą terminą nepriimamas, toks sprendimas arba neveikimas  gali būti skundžiamas išankstinio ginčų nagrinėjimo ne teismo tvarka institucijai Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatyme nustatyta tvarka arba Regiono administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo nustatyta tvarka.
28.  Atliekų turėtojui nesutinkant su Savivaldybės vykdomosios institucijos įgalioto asmens priimtu sprendimu pagal Taisyklių 6.2 papunktį arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, gali būti kreipiamasi į Savivaldybės vykdomąją instituciją. Nesutinkant su Savivaldybės vykdomosios institucijos priimtu sprendimu arba kai sprendimas per nustatytus terminus nepriimamas, Savivaldybės vykdomosios institucijos sprendimas arba neveikimas gali būti skundžiamas Viešojo administravimo įstatymo nustatyta tvarka administraciniam teismui.
29. Skundo padavimas nesustabdo sprendimo vykdymo, išskyrus atvejus, kai teisės aktai nustato kitaip.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Tai, kas nereglamentuota šiose Taisyklėse, sprendžiama taip, kaip numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
31. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento  dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau – Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo nuostatomis ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą ir apsaugą. Asmens duomenys trečiosioms šalims gali būti teikiami tik įstatymų ir kitų teisės aktų nustatytais atvejais ir tvarka bei laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimų.
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